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Na temelju ¢lanka 31. Statuta Doma zdravlja Zagreb — Centar (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
22/2009), ravnateljica Doma zdravlja Zagreb - Centar donosi

INFORMACIJU O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I/"Ovom Informacijom o zastiti osobnih podataka ustanova Dom zdravlja Zagreb - Centar Vas kao
pacijenta i korisnika nasih usluga informira o tome koje Vase osobne podatke prikupljamo, na koji ih
nacin obradujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i o Vasim pravima povezanim s Vagim
podacima.

I/ PODACI O VODITELJU OBRADE PODATAKA: Voditelj obrade je ustanova Dom zdravlja Zagreb-
Centar, sa sjediStem na adresi Runjaninova 4, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB:
00053084642, ¢Ciji je Sluzbenik za zastitu podataka dostupan na e-mail adresi
zastitaosobnihpodataka@dzz-centar. hr.

I/ VRSTE PODATAKA: Voditelj obrade obraduje sljedeée Vase podatke: ime i prezime, datum
rodenja, dob, spol, zdravstveni broj (MBO), sifra dijagnoze, dijagnoza, matiéni broj osigurane osobe u
HZZO-u, kategorija osiguranja, podatak o dopunskom osiguranju, status osiguranika, adresa
stanovanja, pripadnost podru¢nom uredu HZZO-a, status pacijenta u timu, ime oca pacijenta, postotak
invalidnosti, krvna grupa, bracni status, mjesto zaposlenja, OIB poslodavca, zanimanje, $ifra
zanimanja, radno mjesto, rad na mjestu s posebnim uvjetima rada, telefon, mobitel, e-mail adresa,
podatak o vlasniStvu oruzja, cjelokupna medicinska anamneza pacijenta (prijasnje bolesti, ozljede,
profesionalne bolesti).

IV/ SVRHA OBRADE: Vase osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe: pruzanje zdravstvenih
usluga i zdravstvene zastite, obavljanje zadataka od javnog interesa gradana u podrugju javnog
zdravstva, izvrSavanje nasih ugovornih obveza u vezi sa pruzanjem zdravstvenih usluga, kontaktiranje
s Vama kao korisnicima na$ih usluga. Takoder moZemo raditi obradu i analizu velike kolicine
podataka o nasim pacijentima za statisticke potrebe sukladno vazeéim zakonskim propisima (npr.
sukladno Godisnjem planu statistickih aktivnosti Republike Hrvatske) ili sukladno ugovornim uvjetima
narucitelja usluge. U tom slu¢aju Vasi podaci se obraduju u agregiranom i anonimiziranom obliku i nije
ih moguce povezati s konkretnom fizitkom osobom.

V/ (POD)IZVRSITELJI OBRADE: Vase osobne podatke u izvrSenju opisanih svrha obrade dostavljati
¢emo po potrebi sljede¢im primateljima podataka-/pod/izvrsiteljima obrade: Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje sustavom CEZIH, Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, nasim
suradnim ustanovama za potrebe izvréenja odredenih medicinskih usluga, te u zakonom odredenim
slu¢ajevima ministarstvima i tijelima drzavne uprave, tijelima sudbene viasti i zakonom ovlastenim
strukovnim komorama zdravstvenih radnika.

VI/ VRIJEME CUVANJA PODATAKA: Vasi podaci biti ¢e pohranjeni kod Voditelja obrade u cilju
ispunjenja Svrhe obrade sve dok postoji neka od zakonskih osnova za obradu podataka, a najmanje
deset godina od pocetka obrade podataka, u skladu sa odredbama Zakona o lije&nidtvu (NN 121/2003
i dr.) i odredbama Pravilnika o zastiti i Suvanju arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva (NN
63/2004), osim ako drugim primjenjivim propisima ili Privolom nije za pojedinu svrhu odredeno dulje
vrijeme ¢uvanja ili trajno arhiviranje podataka.



VII/ PRAVA ISPITANIKA: Vase je pravo zatraziti od Voditelja obrade u svakom trenutku; pristup svojim
podacima, ispravak svojih podataka, brisanje svojih podataka, ograniéenje obrade u odnosu na svoje
podatke, iskoristavanje prava na prenosivost svojih podataka ili ulaganje prigovora na obradu svojih
podataka. Ostvarenje bilo kojeg od navedenih prava mozete zatraziti direktno od Sluzbenika za zastitu
osobnih podataka Voditelja obrade. Veoma je vazno naglasiti da Vase koridtenje svih navedenih prava
podlijeze odredenim izuzecima radi zastite javnog interesa (npr. sprjeavanije ili otkrivanje zlogina),
zastita interesa Voditelja obrade (npr. pravne obveze) ili zastita prava i sloboda drugih. U sluéaju
koristenja bilo kojeg od navedenih prava, Voditelj obrade ¢e provjeriti osnovanost vaseg prava i
odgovoriti bez odlaganja, a najkasnije u roku od mjesec dana. U sloZzenim sluéajevima, ili u sluéaju
zaprimanja veceg broja zahtjeva, ovo razdoblje moZe se produZiti za dodatna dva mjeseca, o emu
¢emo vas obavijestiti.

VIll/ PRAVO NA PRIGOVOR | POVLACENJE PRIVOLE: Ako se obrada vrsi na temelju Privole, u bilo
kojem trenutku moZete povuéi Privolu, a u svakom sluéaju takoder imate pravo u bilo kojem trenutku
podnijeti prigovor nadzornom regulatornom tijelu (Agenciji za zastitu osobnih podataka).

doc. dr/se. An 6! ijak alenow¢, dr. med.

/



PRIVOLA
ZA UPOTREBU E-MAIL ADRESE | TELEFONSKOG BROJA ISPITANIKA
U SVRHU OBAVJESTAVANJA O PRUZANJU ZDRAVSTVENE USLUGE

I/ Suglasan/Suglasna sam da se svi moji podaci navedeni pod tockom 11/ priloZzene Informacije o zastiti osobnih podataka i u
ovaj Privoli mogu obradivati u svrhu dostave e-mail komunikacijom na moju dolje navedenu e-mail adresu, kojoj isklju¢ivo ja
imam pristup i koja je zaSticena sigurnosnom zaporkom primjerene razine sigurnosti.

PRIHVACAM: O NE PRIHVACAM: O

(izbor oznatiti znakom vu odgovarajuéem polju 1)

Il Suglasan/Suglasna sam da me se moZe kontaktirati navedenim fiksnim ifili mobilnim telefonskim brojem u svrhu
obavjeStavanja o pruZanju zdravstvene usluge.

PRIHVACAM: O NE PRIHVACAM: OJ

(izbor oznaciti znakom v u odgovarajuéem polju o )

I/ Upoznat/upoznata sam sa svim pravima nevedenim pod tockom VIIf Informacije o zastiti podataka, a posebno s pravom
da u bilo kojem trenutku povuéem ovu Privolu, kao i da u bilo kojem trenutku podnesem prigovor nadzornom regulatornom
tijelu (Agenciji za zastitu osobnih podataka).

(e-mail adresa ispitanika)

(broj fiksnog iili mobilnog telefona ispitanika)

(ime i prezime ispitanika tiskanim slovima )

(0IB ispitanika)

{viastoruéni polpis ispitanika)

PRILOG: Informacija o zastiti osobnih podataka



