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Zagreb, 1 9. prosinca 2019. godine

Na temelju dlanka 24. Statuta Doma zdravlp Zagreb - Centar (SluZbeni glasnik Grada

Zagreba22109), Upravno vijece Doma zdravljaZagreb - Centar na40. redovnoj sjedniciodrZanoj

dana 19. prosinca 2019. godine, donijelo je slijede6u

ODLUKU

l. Ovom Odlukom usvaja se Financijski plan Doma zdravlla Zagreb-Cenlat za 2020.
godinu i Projekcija plana za 2021. i 2022. godinu.

ll. Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se danom donoSenja.

Zamjenik predsjednika Upravnog vije6a

prof. dr. sc. Berivoj Mi_5kovi6, prim
spec. cue
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DOM ZDRAVLJA ZAGREB - CENTAR
ZAGREB, Runjaninova 4
Zagreb, 10. prosinac 2019. god.

UPRAVNO VIJECE
DOM ZDRAVLJAZAGREB - CENTAR

PrEdMCt: OBRAZLOZCru.IT PRIJEDLOGA FINANCIJSKOG PLANA

DOMA ZDRAVLJA ZAGREB - CENTAR ZA2O2O. GODINU I

PROJEKCIJA ZA 2021. I2022. GODINU

Prijedlog financijskog plana izraden je u skladu s odredbama Zakona o proradunu (Narodne
novine 87108,136112, 15115)., Uputama Ministarstva financija Republike Hrvatske za izradu
proracuna Jedinica lokalne i podrudne (regionalne) samouprave (Grada Zagreba) za
razdoblje 2020. - 2022 god., te Pravilniku o proradunskom radunovodstvu i Radunalnom
planu.

Sukladno navedenom Prijedlog Financijskog plana Doma zdravljaZagreb - Centar u skladu s
dlankom 29. Zakona o proradunu sadrZi:

- plan prihoda i primitaka iskazan po vrstama za2020. - 2022. godinu
- plan rashoda i izdataka za 2020. - 2022. godinu, razvrstane prema proradunskim

klasifikacijama
- obrazloZenje prijedloga financijskog plana

Prema odredbi 61. 30. Zakona o prora6unu proradunski korisnik jedinice lokalne i podrudne
(regionalne) samouprave je u obvezi dostaviti obrazlolenje prijedloga financijskog plana.

PRIHODI I PRIMICI

Ukupni prihodi iprimici za2Q20. godinu planirani su u iznosu od 164.111.790,00 kn, dok su
ukupni prihodi iprimici za 2020. planirani u iznosu od149.674.000,00 kn, te 135.397.000,00
kn su planirani prihodi za 2021. god.

Op6i prihodi i primici

Prihodi od nadleZnog proraduna Grada Zagreba planirani su na osnovi kretanja prihoda u
2019. godine, a za financiranje rashoda poslovanja i rashoda za nabavu nefinancijske
imovine, te ostali prihodi za financiranje rashoda poslovanja. Odekuje se manje planiranih
prihodi s osnove koncesnina.
Odekivana sredstava za decentralizirane funkcije su u iznosu od 1.030.000,00 kn, a koja se
prema uputi Gradskog ureda za zdravstvo mogu pove6ati najvi5e za 3o/o u odnosu na
prethodnu 2019. godinu.
Ude5ce prihoda od nadle2nog proraduna u ukupnim planiranim prihodima iznosi 2,9o/o.

Vlastiti prihodi
Prihodi koji dine znalajni udio u prihodima Doma zdravlja Zagreb - Centar; dije je ude5ce u
ukupnim prihodima 12,46 %, prihodi od pruZenih usluga - prihodi koji se ostvaruju od
pru1anja zdravstvenih usluga koje ne pla6a Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje



(HZZO), ved korisnik placa punu cijenu usluge, prihod s osnove davanja prostora u zakup,
te se fakturiraju reZijski tro5kovi proporcionalno prostoru kojije u koncesiji/zakupu.
S obzirom na kontinuitet pruZanja usluga na trZi5tu i ostvarenje prihoda od pruZenih usluga
ostalim zdravstvenim ustanovama i subjektima, o6ekuje se planirana realizacila prihoda.
Primjenom novog Zakona o zdravstvenoj za5titi koji je na snazi od 01 .01.2019. godine
mogu6e je smanjenje prihoda s osnove zakupa, re2ija, te koncesnina.

Ljekarnidka djelatnost je takoder u sustavu Domu zdravlja Zagreb Centar i ostvaruje 66%
prihoda od HZZO-a, a 34o/o na trZi5tu koji dio 6ini vlastite prihode - prihode od prodaje
proizvoda i usluga, a s osnove prodaje lijekova, drugih medicinskih proizvoda i robe Siroke
potroSnje. Prilikom prijevremenog placanja ostvaruje se casa sconto, financijsko odobrenje
za ostvareni promet, prihodi od protetike i drugi vlastiti prihodi s osnove kamata na oro6ena
sredstva po videnju.

Tekudi proiekti.

Stomatolo5ka zdravstvena zaitita osoba s invaliditetom

Temeljem zakljudenog ugovora s Gradom Zagrebom, Dom zdravlja provodi stomatolo5ku
zdravstvenu zaStitu osoba s invaliditetom na lokaciji Runjaninova 4.

Navedena aktivnost preventivne i terapeutske zaStite se u Gradu Zagrebu provodi od svibnja
2005.

Program stomatolo5ke zdravstvene za5tite osoba s invaliditetom ukljuduje terenski rad u
okviru usluge sistematskog pregleda, dok se ostale usluge realiziralu u objektu pristupadnom
osobama s invaliditetom (obiljeZeno parkirno mjesto za osobe s invaliditetom, pristupna
rampaldizalo, toalet za osobe s invaliditetom, pristupa6na ordinacija i stomatolo5ka oprema)
uz educirano osoblje s iskustvom u radu sa osobama s invaliditetom uz mogu6nost
kompletne dijagnostike na jednom mjestu, te dostupnost usluge od minimalno 16 sati tijekom
6 dana te 1 dan u tjednu minimalno 8 sati.

H itna stomatolo5ka zdravstvena zaitita

Hitnu stomatolo5ku zdravstvenu zaStitu u Domu zdravljaZagreb - Centar provodi 7 timova
djelatnika Doma zdravlja ito na tri razlidite lokacije (Runjaninova4, Av. Ve6eslava Holjevca
22, Klinidki bolnidki centar Dubrava - Avenija Gojka Su5ka 6).

Prema izvjeS6u o mjesednom izvr5enom radu u hitnoj stomatoloSkoj zdravstvenoj za5titi do
studenog 2018 godine ukupno obradeno 15.862 pacijenta i 39.159 postupaka, dok je do
studenog 2019. godine ukupno obradeno 12.738 pacijenata i 31.455 postupka, od dega se
na nocni rad odnosi 7.979 pacijenata i 28.773 postupka.

Dom zdravlja Zagreb - Centar osigurava posebno deZurstvo za djelatnost op6e medicine,
pedijatrtje i dentalne medicine na tri lokacije: Runjaninova 4, Av.V. Holjevca 22 i Avenija
Gojka Su5ka 6, koja su opremljena medicinskom, informatidkom i ostalom opremom,
lijekovima i potro5nim medicinskim materijalom, a sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima
u pogledu prostora, radnika i medicinskotehnidke opreme za obavljanje zdravstvene
djelatnosti. Takoder, nabavljena je dodatna medicinska oprema, dijagnostidki uredaj POCT
QuikRead za pretragu CRP-a na lokacijiAv.V. Holjevca22 za posebno deZurstvo pedijatrije i

opde medicine, a koji je prethodno potrebno uskladiti s Pravilnikom o nadinu obavljanja
med icinsko-biokem ijske djelatnosti u I ije6nidkim ord inacija m a.



Saujetovali5te za prehranu Grada Zagreba

U prostorijama Doma zdravlja Zggreb - Centar od 01.03.2017. godine provodi se pilot
projekt Savjetovali5ta za prehranu Grada Zagreba.

Opis proiekta:

Kronidne nezarazne bolesti vode6i su zdravstveni problem u svijetu pa tako i u Hrvatskoj.
Povi5enje kolesterola i krvnog tlaka, debljina, pu5enje, tjelesna neaktivnost i Secerna bolest
su dimbenici koji pove6avaju rizik od obolijevanja. Danas je poznato da je prevencijom
moguCe smanjiti obolijevanje i usporiti napredovanje bolesti. To podrazumijeva zdrav nadin
Zivota, zdrave prehrambene navike i promicanje odgovarajuce tjelesne aktivnosti
primjerene dobi.

Na temelju dosada5njeg iskustva i dugogodi5njeg rada sa populacijom, proizlazi kako
prehrana i prehrambene navike, direktno i indirektno utjedu na nas.

Pretilost ima psihosocijalne posljedice koje utje6u na kvalitetu 2ivota, te je vaZno osigurati
podr5ku, te osvijestitijavnost o ovom javnozdravstvenom problemu.

Debljina je izra2enija medu starijim i manje obrazovanim stanovniStvom, prema navodima
Eurostat. Hrvatska je na 21. mjestu s 18,7 posto pretilih. U odrasloj populaciji u Hrvatskoj
medu osobama s pozitivnom anamnezom mo2danog udara prekomjernu tjelesnu masu ima
66% mu5karaca i 75o/o 2ena, medu osobama s poviSenim krvnim tlakom 78% muSkaraca i

74o/o Zena, a medu osobama s tip 2 Se6erne bolesti 79% mu5karaca i 84o/o Zena.

Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020. naglaSava usmjerenost zdravstvenog
sustava na prevenciju bolesti, za Sto je nuZno postupno povecati udio preventivnih programa
i aktivnosti. Sukladno Nacionalnoj strategiji i Strate5kom planu razvojajavnog zdravstva Dom
zdravlja Zagreb- Centar je prepoznao potrebu unapredenja rada na primarnoj prevenciji
kron i6n i h nezaraznih bolesti.

Suradnja Dom zdravlja Zagreb - Centar i Udruge za prevenciju prekomjerne teZine (jedna od
suradnji je i sudjelovanje u zdravstvenom programu ,,Edukacijom do zdravlja i kvalitetnog
Zivota", Sljeme), takoder je pokazala potrebu za edukacijom i podr5kom gradana vezano uz
pravifnu i ciljanu prehranu. Kvalitetne zdravstvene informacije uz podriku donose znadajnu
korist u svrhu usvajanja zdravih navika.

Savjetovali5te za prehranu u Domu zdravlja Zagreb - Centar je dostupno osobama svih
dobnih skupina dije zdravstveno stanje iziskuje kontrolu prehrane i tjelesne teZine, no i onima
koji nemaju spoznaju o bolestima uzrokovanim lo6im prehrambenim navikama.
SavjetovaliSte vodi nutricionist u suradnji sa lije6nicima obiteljske medicine, pedijatrije,
patronaZnim sestrama, te ostalim zdravstvenim radnicima koji se prema potrebi ukljuduju u
rad savjetovali5ta. Kroz individualni (i/ ili grupni ) rad sa korisnikom, sukladno njegovoj
anamnezi, prilagodava se pristup, te plan rada kroz pracenje stanja korisnika.

Dom zdravljaZagreb - Centar takoder ima pristup za osobe sa invaliditetom i dostupan je iz
svih dijelova grada.

Kroz dosada5nji rad Savjetovali5ta, koji izravno utjede na prehrambenu svijest gradana i na
mijenjanje Zivotnih navika pojedinca kao i cijele obitelji, uvidjela se i perspektiva ja6anja
suradnje svih timova Doma zdravlja i znal,ajna podr5ka istim timovima u prevenciji kronidnih
nezaraznih bolesti.
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U medusobnoj interakciji djelatnika timova, prvenstveno lijednika obiteljske medicine,
pedijatara, patrona2nih sestara, ali i ostalih timova Doma zdravlla, kvalitetno se i

intersektorski napravila zajednidka ,analiza stanja i dane preporuke korisnicima usluga s
ciljem nutritivne prevencije bolesti.
U kratkom roku provodenja, kao potreba se pokazao individualan pristup u cilju oduvanja
zdravlja i usvajanja zdravih Zivotnih navika, narodito usmjeren prema potrebama djece i

njihovih roditelja, adolescenata, studenata i mladih, s obzirom da je najbolje u najranijoj dobi
usvojiti zdrave Zivotne navike.
Kroz analizu antropometrijskih parametara i nutritivnog statusa ukazala se i vaZnost
savjetovanja i izrada planova prehrane za osobe svih dobnih skupina koje su zdrave i Zele
samo uravnoteZenu prehranu, koji vec imaju neki zdravstveni problem te s posebnim
prehrambenim potrebamakroz individualni i i grupni rad ukljuduju6i i obitelj kada je potrebno.
Sve vi5e novih pacijenata upu6eno je od strane lijednika, odnosno timova Doma zdravlja.
Od popetka rada SavjetovaliSta 01. oZujka 2017. godine do sada, u bazi podataka vodi se
742 pacijenta od kojih ve6ina dolazi na redovite preglede. Od po6etka savjetovali5ta do
datuma predaje izvje5taja za prosinac 2019. odrZano je 2509 individualnih savjetovanja.
Zajednidka suradnja svih timova Doma zdravlja koji jednu obitelj prate od njihovog Zivotnog
okruZenja, preko radne zajednice, kroz suradnju sa zdravstvenim, odgojnim, obrazovnim
ustanovama te udrugama doprinijeti ce prevenciji bolesti koje suvremeno druStvo namece
kao posljedicu svoga razvola.
Savjetovali5te je ve6 sada prepoznato kao va2na karika do boljeg zdravlja svih kojima je to
potrebno.

Savjetovali5te za poticanje rasta i razvoja zdravog djeteta

SavjetovaliSte za poticanje rasta i razvoja zdravog djeteta otvoreno je u Domu zdravlja
Zagreb Centar 22. veljae,e 2018. U sklopu Savjetovali5ta djeluje TECAJ ZA TRUDNICE s
programom pripreme obitelji za dolazak novog 6lana, SAVJETOVALISTE ZA PREHRANU s
programom pravilne prehrane majke i djeteta, SAVJETOVALISTE ZA DOJENJE s
programom podr5ke prirodnom nadinu prehrane-dojenju, RADIONICE BABY HANDLINGA s
programom poticanja pravilnog rasta i razvoja djeteta, VJEZBE MAJKA I DIJETE s
programom rane stimulacije za skladan fizidki, motoridki, emocionalni i kognitivni razvoj
djeteta. Savjetovali5te radi u jutarnjim satima od 8-12 sati iu popodnevnim od 15-19 sati.
Savjetovali5te za poticanje rasta i razvoja djeteta Grada Zagreba namijenjeno je svim
majkama, o6evima, djeci i njihovim obiteljima. Svrha Savjetovali5ta je promovirati dojenje,
ispravno postupanje s djetetom, zdrave navike u trudno6i i poticati ranu komunikaciju i

stimulaciju djeteta s ciljem pravilnog rasta i razvqa. Rad savjetovali5ta obuhva6a
individualno savjetovanje i edukacija roditelja o prirodnom nadinu prehrane i poticanju
optimalnog razvoja djeteta, odrZavanje radionica za manje grupe s ciljem prulanja
medusobne podr6ke, osnaZivanje roditeljstva u pripremi obitelji za dolazak novog 6lana,
poticanje pravilnog razvoja djeteta kroz edukaciju, savjetovanje i demonstraciju postupaka,
savladavanje vje5tina disanja pri porodu, dojenja, ispravnog postupanja s djetetom i

poticanje psihofizi6ke stabilnosti i komunikacije majka-dijete-otac. Misija rada u
Savjetovali5tu je uditi i poticati roditelje s ciljem stvaranja obostrano ugodnog i motivirajuceg
odnosa u ugodnom i toplom okruZenju doma, kroz medusobnu interakciju djeteta i roditelja
gdje se dodatno'poti6e stvaranje jo5 boljeg emocionalnog odnosa roditelja i djeteta, odnosno
cijele obitelji, sveukupnom boljem razvqu, posebno kognitivnih i socijalnih sposobnosti koje
ce doprinijeti ispunjenijem i kvalitetnijem Zivotu djeteta, njegove obitelji i cijele zajednice.

Vrsta usluga koje se pruZaju:
. anamnestidkim podacima detektirati dimbenike rizika, pregled djeteta, individualno

savjetovanje i edukacija roditelja. individualno savjetovanje iedukacija roditelja o poticanju optimalnog razvoja djeteta. grupne radionice za roditelje
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' organizacua prezentacije aktivnosti u primarnojzdravstvenojza5titi Doma zdravlja
Zagreb Centar. individualni savjetodavni rad s obitelji. suradnja s institucijama i ustanovama prema potrebi. grupni rad. predavanja kroz mini radionice

' aktivnosti usmjerene podizanju razine kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. savjetovanje i psihosocijalna podr5ka
' preventivne aktivnosti usmjerene na za5titu zdravlla zdrave djece kroz edukaciju

roditelja o postupcima ispravnog postupanja s djetetom
' postupci rane intervencije od strane odgovaraju6ih djelatnika Stru6nog tima

savjetovali5ta s ciljem poticanja optimalnog neuromotornog razvoja djeteta s
6imbenici ma neurorizika ili neurorazvoj n i m te5ko6ama/inval id nog djeteta
osigurati uspostavljanje modela rane intervencije izmedu Organizacije civilnog
dru5tva i Doma zdravlja u svrhu prilagodbe zdravstvene za5tite prema specifidnim
potrebama korisnika krozrazvoj novih algoritama i metoda

Korisnici usluga:
Direktni korisnici:
l.trudnice

. procjena Zivotnog okruZenja
o ptsVoVfemeno otkrivanje rizika po zdravlje trudnica
o pf?vovfemeno otklanjanje rizika po zdravlje trudnica, rodilja, novorodendadi i male

djece ostvariti pozitivan u6inak na zdravstvene ishode
2. Qecau dobi od 0 - 3 godina

. procjena Zivotnog okruZenja novorodenceta, dojendeta i malog djeteta

. pravovremeno otkrivanje rizika po zdravlje novorodendeta, dojen6eta i malog djeteta

. pravovremeno otklanjanje rizika po zdravlje novorodendeta, dojendeta i malog djeteta
kroz uklju6ivanje u postupak habilitacije odmah, bez gubitka vremena

o poffioc u pristupanju dijagnostidkim postupcima koji se provode u specijaliziranim
ustanovama

3. rodilje
. procjena Zivotnog okruZenja rodilje
. pravovremeno otkrivanje rizika po zdravlje rodilje
o provoVfemeno otklanjanje rizika po zdravlje rodilje

a. dojilje
. procjena Zivotnog okruZenja dojilje
o pfsvoVfemeno otkrivanje rizika po zdravlje dojilje
o pf?Vovfemeno otklanjanje rizika po zdravlje dojilje

Indirektni korisnici:
1. obitelj djeteta koje ima dimbenike rizika ili odstupa u razvoju

c kroz potporu u dijagnostici, habilitaciji i pra6enju, te ostvarivanju njihovih prava
2. patronalne sestre, ginekolozi, pedijatri, lijednici obiteljske medicine

o ukljudivanje rizidnog djeteta i njegove obitelji ukljuditi Savjetovali5te, te 6e time dijelom
doprinijeti rastere6enju njihovih svakodnevnih aktivnosti, a i smanjiti kurativne
postupke u bolnidkim institucijama

o kroz dodatne edukacije ojadat 6e se kapaciteti Doma zdravlja

Nositelji programa: patronaZne sestre - prvostupnice sestrinstva, diplomirane medicinske
sestre, magistre sestrinstva, sveudili5ni magistri menadZmenta kvalitete u zdravstvu

Koordinator/ osoba kontakta: DraZenka Ten6ek, dipl. med. techn., univ. mag. admin.
sanit, Runjaninova 4,
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Razlozi pokretanja programa:
Program rane intervencije predstavlja sustav rane podr5ke koju je potrebno zapodeti Sto
ranije kako bi se roditeljima i djetetu pruZila pravodobna pomo6. Kvalitetnom i strudnom
podr5kom potide se Sto optimalniji razvoj i preveniraju se moguCi rizici. Timski se odreduje
plan podr5ke za dijete i obitelj. Patrona2na sestra je profesionalac koji prvi ulazi u kucu
obitelji jo5 za vrijeme trudno6e, neposredno nakon poroda i intenzivno u prvom tromjesedju
2ivota. U najplodnijem vremenu za usvajanje pozitivnih 2ivotnih navika u prilici je utjecati
usvajanje istih ne samo od strane pojedinca nego i cijele obitelji.

Patronaina sestra u ranoj intervenciji:
o provodi individualni plan
o ukazuje na ono Sto dijete moZe
.. prilagodava aktivnosti i sredstva djetetu
. daje sugestije za uredenje prostora u kojem dijete boravi
. pruZa podr5ku roditeljima u provodenju aktivnosti
. daje informacije idemonstrira provodenje aktivnosti
o prom?tra i evaluira dijete kroz dulji vremenski period

usmjerava na provodenje aktivnosti koje ce utjecati na optimalan razvoj djeteta
. osigurava ravnoteZu iz vi5e razvojnih podrudja: komunikacija, spoznajni razvoj, socio

- emotivni razvoj, senzorna integracija, motoridki razvoj
. koriStenje dodatnih znanja iz podrudja ispravnog postupanja s djetetom, pravilnim

no5enjem djeteta, primjenom suvremenih znanja o laktaciji

Glavne aktivnosti i njihov opis:
Rad svih djelatnika Doma zdravlja u Ranoj intervencijitemelji se u potpunosti na postupcima
rane intervencije koje ukljuduju sljedece aktivnosti:

1. rano otkrivanje djeteta s dimbenicima rizika za zdravlje: suradnja svih timova
primarne zdravstvene za5tite, kako pedijatrijskim tako i timovima opce obiteljske
medicine koje imaju u svojoj skrbi dijete, te patronaZnim sestrama koje po dolasku iz
rodili5ta prve dolaze u kontakt s djetetom i njegovom obitelji. One moraju biti
osposobljene otkrivati dimbenike rizikaza zdravlje iuodavati ev. odstupanje u
razvoju

2. pravovremena habilitacija
3. pravovremena dijagnostika u suradnji sa davateljima sekundarnih usluga
4. kontinuirano pracenje djeteta s dimbenicimarizika ili pote5kocama u razvoju
5. pruZanje strudne podr5ke djetetu i njegovoj obitelji
6. s radom savjetovaliSta upoznati timove primarne zdravstvene zaStite pedijatrije, op6e

,obiteljske medicine, patronaZne sestre
7. provoditi edukaciju sekundarnih edukatora u prepoznavanju dimbenika rizika,

simptoma razvojnih poremecaja djece s posebnim naglaskom na one u riziku i u
postupcima poticanja pravilnog senzomotornog razvoja djeteta

8. promovirati svjesnost dru5tva na postojanje djece s pote5kocama u razvoju koja su
ravnopravni dlanovi dru5tva i trebaju naSu podr5ku

(



AJ ZA 2018. 4 2019.
SAVJETOVALISTE ZA POTICANJE RASTA I RAZVOJA DJETETA DOMA ZDRAVLJA ZAGREB CENTAR

lzvJEscBo RADU 22. 02.2018. - 31.'t2.2018.

SAVJETOVANJE TRUDNICA
individualno i oruono savietovanie
105
SAVJETOVANJE RODITELJA S DJECOM
129
GRUPE ZA POTPORU DOJENJU I RADIONICE DOJENJA
75
BABY HANDLING
broj trudnica I broj roditelja I broj djece I broj postupaka I ostali postupci

80 151 120 1.680 djeca 1.040 | 9 postupaka
trudnice I osiholooa

IZVJEST

S pecijal isti6ko usavr5avanje doktora med ic i ne

Opis proiekta

U okviru projekla "specijalistidko usavr5avanje doktora medicine" Dom zdravlja Zagreb-
Centar, kao prihvatljivi prijavitelj, osigurao je 1Q0 o/o bespovratnih sredstava u iznosu
1 1 .840.658,00 kuna za specijalistidko usavr5avanje doktora medicine.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava potpisan je 09. veljade 2018., a potpisnici ovog
trilateralnog ugovora su ministar zdravstva, prof. dr. sc. Milan KujundZic dr. med.,, ravnatelj
Hrvatskog zavoda za zapoillavanje, g. Ante Lon6ar, dipl. iur., te ravnateljica Doma zdravlja
Zagreb-Centar, Doc.dr.sc. Antonija Balenovi6, dr. med.

SAVJETOVALISTE ZA POTICANJE RASTA I RAZVOJA DJETETA DOMA ZDRAVLJA ZAGREB CENTAR

fzvJEse E o RADU 01. 01. 2019. - 5. ',t2. 2019.

SAVJETOVANJE TRUDNICA
individualno i qruono savietovanie
93
SAVJETOVANJE RODITELJA S DJECOM
887
GRUPE ZA POTPORU DOJENJU I RADIONICE DOJENJA
209
BABY HANDLING
broj trudnica I broj roditelja I broj djece I broj postupaka

124 317 247 2.618 djeca 1.612
trudnice

BABY WEARING
79
VJEZBE MAJKA I DIJETE
68
SAVJETOVANJE O DOHRANI, PREHRANI, CIJEPLJENU, HIGIJENI KOZEI SLUZNICA
40
Do kraia mieseca se ocekuie 14 oruonih aktivnosti i 25 individualnih posieta.



EU Socijalnifond

Ovim projektom se stvaraju prgtpostavke za popunjavanje svih nepopunjenih timova ili
timova bez nositelja, te dijelom popunjavanje timova nakon odlaska lije6nika u mirovinu.
Rijed je o financijskim sredstvima iz Europskog socijalnog fonda u okviru Prioritetne osi 2
(Socijalno ukljudivanje), Investicijski prioriteti f .iv. (PoboljSanje pristupa pristupadnim,
odrZivim i visokokvalitetnim uslugama, ukljuduju6i usluge zdravstvene skrbi i socijalne usluge
od op6eg interesa), Specifidnog cilja 9.iv.1. (OdrZivo pobolj5anje pristupa zdravstvenoj skrbi
u nerazvijenim podruijima i za ranjive skupine te promocija zdravlja) Operativnog programa
" U di n koviti lj udski pote n cij a I i " za r azdoblje 20 1 4. -2020. g od i ne
1 6 Specijalisti6kih usavr5avanja

Razdoblje provedbe projekta je od 2017 . do 2023.

lz ovog projekta 6e se financirati ukupno 16 specijalistidkih usavr5avanja na podrudju Doma
zdravlja Zagreb-Centar. Od toga je 10 specijalistidkih usavrSavanja iz obiteljske medicine, 4
iz pedijatrije , te 2 iz ginekologije i opstetricije.
Svrha projekta je svim stanovnicima s podrudja Doma zdravlja Zagreb-Centar osigurati
kvalitetnu i dostupnu zdravstvenu za5titu na primarnoj razini.
Do 30.11.2019. godine napla6eno je po 6 Zahtjeva za nadoknadu sredstava u ukupnom
iznosu od 3.296.822,27 kn.

Dana 05.11.2019.9. zakljuden Ugovor o medusobnoj suradnji izmedu Doma zdravljaZagreb
- Centar i Zdravstvenog doma Ljubljana za Simulacijski centar Grada Zagreba u suradnji s
Gradskim uredom za zdravstvo - kojim je utvrden zajednidki interes za suradnjom na
podrudju djelatnosti hitne medicine, pri provedbi projekata, istraZivanjima, na strudnim
sastancima, edukacijama i putem razmjene informacija, a sve s ciljem postizanja napretka
djelatnosti hitne medicine i primarne zdravstvene za5tite u Republici Hrvatskoj i Republici
Sloveniji.
AngaZiran je vanjski suradnik za sigurnost, snimanjem stanja u objektima DZZC po
odredenim segmentima sustava sigurnosti, te poduzimanju mjera i radnji na otklanjanju
neurednosti kao i podizanje razine sigurnosne kulture djelatnika, provodenjem edukacija kao
i poslovnih subjekata koji se kao zakupci nalaze u objektima DZZC.

U tijeku su pripreme za Pilot projekt ,,Ulaganje u rani razvoj djece kroz intersektorsku
suradnju u Gradu Zagrebu (2018. - 2022.)", Grad Zagreb provodi u suradnji i kroz
djelovanje Hrvatske mre2e zdravih gradova, a uz potporu Sveu6ili5ta u Zagrebu, Skole
narodnog zdravlja,,Andrija Stampar" Medicinskog fakulteta u Zagrebu. Cilj ovog projekta je
pravovremenim otkrivanjem i otklanjanjem rizika (okruZenja) po zdravlje trudnica, rodilja,
novorodendadi i male djece ostvariti pozitivan udinak na zdravstvene ishode buducih
generacija

Prihodi za posebne namiene

Prihode od HZZO-a planiramo na temelju slijedecih Ugovora:

- Ugovor o provodenju primarne zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja

- Ugovor o provodenju specijalisti6ko-konzilijarne zdravstvene za5tite
- Ugovor o provodenju ljekarnidke djelatnosti na primarnoj zdravstvenoj za5titi
- Ugovor o provodenju posebnog programa u djelatnosti palijativne skrbi
- Ugovor o provodenju specifi6ne zdravstvene za5tite radnika
- Ugovor o financiranju pripravnidkog staZa zdravstvenog radnika - 16 pripravnika
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Ugovor o financiranju rada pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije -12
doktora medicine
Nacionalni proorami:
Ugovor o provodenju nacionalnog programa prevencije raka dojke
Ugovor o provodenju nacionalnog programa ranog otkrivanja raka vrata maternice
Ugovor o provodenju nacionalnog preventivnog programa ranog otkrivanja
slabovidnosti

Na osnovi Odluke o utvrdivanju nadina financiranja provodenja Nacionalnog programa
prevencije raka dojke za 2014. godinu (screening), Dom zdravlja temeljem zakljudenog
ugovora s HZZO-om provodi nacionalni program za gradanke Republike Hrvatske u dobnoj
skupini od 50-69 godina na podrudju Grada Zagreba gdje Dom zdravlja Zagreb - Centar ima
mjesto rada. Do studenog 2018. godine evidentirano je 6.803 postupka, te do studenog
2019.9.6.052 postupka na nivou prethodne godine.

Takoder, na osnovi Odluke o utvrdivanju nadina financiranja provodenja Nacionalnog
programa ranog otkrivanja raka vrata maternice za 2014. godinu, Dom zdravlja temeljem
zakljudenog ugovora s HZZO-om od 2014.godine provodi nacionalni program. Do studenog
2018. godine za sluZbu ginekologije evidentirano je 979 postupaka, a u sluZbi citologije 3.112
postupka, do studenog 2019. godine znadajno je smanjeno provodenje programa u odnosu
na prethodne godine, te za sluZbu ginekologije evidentirano je 28 postupaka, a u sluZbi
citologije 464 postupka.

Ministarstvo zdravstva donijelo je tijekom listopada 2018.9. Odluku o dono5enju Nacionalnog
programa ranog otkrivanja slabovidnosti kojije u primjeni od 01. sije6nja 2019. godine. Dom
zdravlla temeljem zaklju6enog ugovora s HZZO-om od 2019.godine provodi nacionalni
program te je do studenog 2019. godine evidentirano 383 postupka.

Promjene u poslovanja Doma zdravlja Zagreb - Centar mogu uslijediti primjenom novog
Zakona o zdravstvenoj za5titi koji je u primjeni od 01 .01.2019. godine koji omogucava
ja6anje uloge novog organizacijskog oblika obavljanja zdravstvene djelatnosti zdravstvenog
radnika u privatnoj praksi na primarnq razini zdravstvene djelatnosti - ordinacije. Dom
zdravlja obvezan je uz odluku osnivada osigurati da u svakoj djelatnosti iz stavka 2. dlanka
103. Zakona o zdravstvenoj za5titi, ima do 25 o/o ordinacija. S obzirom na trenutni omjer
'domskih lijednika' i 'lijednika koncesionara' u sustavu Doma zdravljaZagreb - Centar (68%-
32%) postoji mogu6nost smanjenja omjera domskih lijednika u korist Ordinacija Sto bi u tom
slu6aju utjecalo na smanjenje prihoda ustanove.

Prihodi za 2020. godinu su planirani u manjem iznosu u odnosu na procjene realizacije
prihoda u za 2019. godinu.
S obzirom na zaprimljeni broj zahtjeva za ordinaciju - zakup 'domskih' lijednika (u trenutku
projekcije 49 zahtleva) tijekom 2020-2022. mogu6 je odljev prihoda, a i rashoda, kada se
stvore uvjeti za dono5enje odluke za zaprimljene zahtjeve odnosno kada bude donesena
odluka od strane nadleZnog tijela kojom se utvrduju cijena zakupa poslovnog prostora i

kriteriji za dono5enje odluke o prihva6anju zahtjeva. U tom sludaju, potencijalnim odlaskom
timova lijednika'do max. 75o/o proqenjuje se znal,ajan potencijalni manjak u 2020. godini kao
i manjak u 2021.9. i 2022.9.

Odekivano ude5ce prihoda za posebne namjene u ukupnim prihodima je83,620/o.

Planirano ude5ce je realno s obzirom na strukturu i obim rada koji Dom zdravlja Zagreb -
Centar provodi s HZZO-om.



Dom zdravlja Zagreb - Centar svojim radom obavlja zdravstvene usluge primarne
zdravstvene za5tite, specijalistidko-konzilijarne zdravstvene za5tite, specifidne zdravstvene
za5tite radnika, deZurstvo op6e. medicine i pedijatrije, deZurstvo hitne stomatologije, te
prodaju lijekova. U pruZanju zdravstvenih usluga angalirani su i specijalizanti i pripravnici, za
kqe HZZO dijelom refundira place.

Takoder u ostale prihode za posebne namjene ubrajamo prihode ostvarene s osnove
dopunskog zdravstvenog osiguranja od HZZO -a i od drugih osiguranika temeljem
zakljucenih Ugovora s Croatia osiguranjem, Alianz osiguranjem, Uniqua osiguranjem, Merkur
osiguranjem, Generali osiguranjem, Triglav osiguranjem i Wienner osiguranjem.

Ujedno u ostale prihode za posebne namjene ubrajamo prihode s osnove pruZanja skrbi
azilantima na lokaciji Doma zdravlja, Dugave, kroz poseban Ugovor sa Ministarstvom
zdravlja.

Donaciie

- teku6e donacije od trgovadkih dru5tava planirane su u iznosu od 5.000,00 kn.

- refundacija Stete i totalne Stete, te naknade s osnove otkupa stanova su u ukupnom
iznosu od 74.000.00 kn.

RASHODI I IZDACI

Ukupni rashodi za 2020. godinu planirani su u iznosu od 164.111790 kn, dok su ukupni
rashodi za 2021. godinu planirani u iznosu od 149.674.000,00 kn, te ukupni planirani rashodi
za2022. godinu u iznosu 135.397.000,00 kn iuz krajnje racionalno planiranje potro5nje na
pojedinim pozicijama. Planirano smanjenje rashoda u 2020.9 u odnosu na 2021. i 2021.
godinu bazirano je potencijalnim odlaskom timova lijednika do max. 75% timova.

Rashodi zazaposlene su planirani u iznosu od 110.473.440,00 kn iu ukupnim rashodima za
2020 g.6ine ude5ce od 67,31 %, dok u 2021 g. dine ude5ce 65,98% u ukupnim rashodima i

u 2022.9. dine u6e56e u ukupnim rashodima od 64,33 %.

Materijalni rashodi u 2020. godini planirani su u iznosu od 49.885.950,00 kn i dine u6e5ce u
ukupnim rashodima od 30,39%, dok u 2021.9. cine udeSce u ukupnim rashodima od 31,65%
i 2022.9. 6ine ude5ce od 33,15o/o, a odnose se na naknade tro5kova zaposlenima, rashode
za materijal i energiju, rashode za usluge, te ostale rashode poslovanja.

Financijski rashodi su rashodiza usluge banaka i platnog prometa.

Ostali rashodi ukljuduju stipendije i Skolarine, te teku6e donacije.

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine odnosi se na nabavu licenci koje
plan i ramo financirati iz vlastitih sredstava.

Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine odnose se na nabavu uredske opreme i

namje5taja, medicinske i laboratorijske opreme, opreme za odrZavanje i za5titu,
instrumenata, uredaja i strojeva i prijevoznih sredstava u ukupnom iznosu od 3.265.000,00
knza2020. godinu, od dega se na medicinsku opremu odnosi 2.000.000,00 kn, dokza2021.
iznosi 3.050.000,00 kn od 6ega medicinska oprema 1.820.000,00 kn i 2022. godinu iznose
po 2.925.000,00 kn, od 6ega je medicinska oprema u iznosu od 1.730.000,00 kn.
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Plan rashoda izraden je na realnoj procjeni rashoda kojima su planirani fiksni rashodi:
rashodi za zaposlene, materijalni rashodi i drugi rashodi neophodni za poslovanje Doma
zdravlp Zagreb - Centar, uzimajuci u obzir i potencijalnu mogu6nost smanjenja tro5kova
odlaskom timova u ambulantu (zakup) do maksimalnihT5o/o.

Nabavka opreme i radova najve6im dijelom podlijeZe javnoj nabavi koji postupci zbog duljine
trajanja 6esto odugovlade planiranju realizaciju (okondanje 2albenih postupaka), a svi su
provedeni transparentno i sukladno zakonu, te nema sudskih procesa po tom pitanju.

Kako bi se ostvarila Sto realnija procjena rashoda izvr5ena je analiza svakog pojedinadnog
rashoda s ciljem u5tede, a da se zadrti kvaliteta pruZanja zdravstvene zaitite.

Materijalni rashodi planirani su u skladu sa stvarnim potrebama do kojih se doSlo analizom
rashoda u prethodnoj godini i procijenjenih u teku6oj, a uzimaju6i u obzir i moguce
potencijalne promjene sukladno novom Zakonu o zdravstvenoj za5titi;

a) Investicijsko i tekuce odrZavanje planirano je u manjem iznosu u odnosu na
prethodne godine, a potrebnom za hitne radove i usluge neophodne za funkcioniranje. Doma zdravlja. Nastavak provodenja takoder potrebnih gradevinsko-obrtnidkih
radova na uredenju svih ordinacija Doma zdravljaZagreb - Centar s obzirom na veliki
broj lokacija (63) ce se provoditi sukladno mogu6nostima, a s obzirom na
potencijalnu mogu6nost smanjenja prihoda odlaskom timova u ambulantu (zakup) do
maksimalnih 75o/o

b) Plan ulaganja u dugotrajnu nefinancijsku imovinu: ulaganja u nabavu osnovnih
sredstava, te sitnog inventara obuhva6a nabavu najpotrebnije medicinske,
informati6ke i druge opreme je smanjen u odnosu na prethodnu godinu, a s obzirom
na potencijalnu mogucnost smanjenja prihoda odlaskom timova u ambulantu (zakup)
do maksimalnihTSo/o

c) Plan godi5njih potreba za nabavu roba - materijala i sirovina (lijekovi, potro5ni
medicinski materijal, laboratorijski materijal, materijal za odr2avanje distoce, uredski
materijal, tehni6ka roba i dr.), neophodan za osiguranje kontinuiteta tekuceg
poslovanja Doma zdravlja

d) Rashodi za energiju planirani su na nivou prethodne godine uz kontinuiranu kontrolu
tro5enja koja se postiZe stalnim ulaganjima u sustav grijanja, hladenja, elektro
instalacija, uredenja fasada, sanacija krovova i dr.

Planirano investicijsko odrZavanje, nabava dugotrajne nefinancijske imovine (osnovna
sredstva) i dugotrajna ulaganja realiziral6e se iz sredstava proraduna, vlastitih sredstava,
odekivanih sredstava za decentralizirane funkcije Grada Zagreba. Za planirane realizacije
izgradnje zamjenskog objekta Doma zdravljaZagreb - Centar, za lokaciju Gradani planira se
dovr5etak postupka izrada projektne dokumentacije - predan je projektni zadatak, dok se za
lokaciju Ludko odekuje zavr5etak izgradnje nove ambulante u Ludkom do veljade 2020.
godine, a koje se planiraju financirati iz sredstava Grada Zagreba. Planira se kontinuirano
obnavljanje opreme, najve6im dijelom medicinske opreme koja je neophodna za kvalitetnije
obavljanje zdravstvenih usluga kao i uredenje ordinacija, obnavljanje svih objekata danih na
kori5tenje ili u vlasni5tvu Doma zdravlja Zagreb Centar po izvr5enoj legalizaciji i rjeSavanju
imovinsko-pravnih odnosa Sto omogu6ava povladenje sredstava iz EU fondova, a . sukladno
mogucnostima. U tijeku je projekt energetske obnove zgrade Doma zdrav\a Zagreb -
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Centar, lokacija Kruge 44 projekt ZagEEzakoji se predvida zavr5etak u rujnu 2020. godine.
Takoder, tijekom 2018. godine prijavljene su jo5 tri lokacije za energetsku obnovu zgrada DZ
Zagreb Centar i to Odranska 10, Remetinedki gaj 14 i MeStrovi6ev trg 16 koji projektni
prijedlozi su prihvaieni, te jeza lokaciju Odranska 10 ugovorzakljuden iinvestitor je uveden
u posao u studenom 2019.9. dok je za druge dvije lokacije u tijeku ugovaranje.

Planirano ude56e ulaganja u medicinsku i laboratorijsku opremu u odnosu na ukupne
rashode za nabavu nefinancijske imovine u 2020. godini iznosi 61,25 o/o, dok je u 2021.
godini iznosi 59,670/o i 2022.9. predvideno ude56e ulaganje u medicinsku opremu 59,14o/o.

Dom zdravlp Zagreb - Centar je javna ustanova koja obavlja zdravstvenu djelatnost.
Nastao je spajanjem Sest Domova zdravlla. Osniva6 ivlasnik Doma zdravljaZagreb - Centar
je Grad Zagreb. Zdravstvenu djelatnost obavlja sukladno Zakonu o zdravstvenojza5titi ito:

- 1. Primarnu zdravstvenu za5titu
2. Specijalistidko - konzilijarnu zdravstvenu za5titu

Za obavljanje ugovorene zdravstvene zaStite primarne i specijalistidko - konzilijarne
zdravstvene za5tite u okviru Doma zdravlja djeluje dvadeset SluZbi organiziranih po vrstama
djelatnosti koju obavljaju, a to su:

-Obiteljska medicina, Pedijatrija, Ginekologija, Dentalna medicina, Hitna dentalna - posebno
de2urstvo na tri lokacije (Runjaninova 4, Av.V. Holjevca 22 i Avenrja Gojka Su5ka 6),
Dentalni tehnidari, Ortodoncija, Medicina rada, Medicinsko biokemijski laboratorij, RTG UZV
dijagnostika (radiologija), Citologija, Psihijatrija, Neurologija, Fizikalna medicina i

rehabilitacija, Interna medicina, SluZba patronaZe, Dermatovenerologija, Oftalmologija,
Otorinolaringologija i SluZba palijativne skrbi.

- Broj timova koji rade u tim sluZbama je 479, od kojih je 322 ugovorenih timova u sustavu
Doma zdravlja i 157 tima imaju ugovorni odnos koncesija/zakup.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravljaZagreb - Centar na dan 30.11.2019. god. je 941
zaposlenika.

3. Ljekarna

U sustavu Doma zdravllaZagreb Centar posluju tri ljekarne koje ostvaruju 66,0 % prihoda od
HZZO-a, a34,0 % prihoda na tr2iStu.

U ljekarnama je zaposleno 15 zaposlenika.

Ugovore o zakupu ima joS 8 ljekarni.

S obzirom na razliditu djelatnost koja se obavlja na velikom broju lokacija (63),
troSkovi odrZavanja sustava su veliki, kao i izuzetno zahtjevni u smislu ulaganja u odrZavanje
zgrada (krovovi, fasade, toplinske stanice, telefonske centrale itd), ulaganja u opremu, koja
je skupa s obzirom na sloZenost poslova koji se sa takvom opremom - aparatima obavljaju
(radiologija, lab,oratorij). Visoki tro5kovi su i investicijskog i tekuceg odrZavanja zgrada i

opreme.

Analizom stanja opreme, dija otpisanost je prije 3 godine iznosila vi5e od 90%, Dom
zdravlja je intenzivno provodio obnavljanje ve6eg dijela opreme s obzirom na dotrajalost i

visoki postotak otpisanosti opreme (sada5nja otpisana vrijednosti je 65%, odnosno neto
sada5nja vrijednost opreme pove6ana je na 35%), kao i radove na uredenju ordinacija, uz
napomenu da se ulagalo i u obnavljanje zapu5tenih prostora i ordinacija koje je Dom zdravlja
preuzeo odlaskom koncesionara u mirovinu (unazad 3 godine, preko 30 takvih ordinacija).
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Sukladno navedenom planirana su ulaganja u opremu i plan ulaganja u investicijsko i

tekuce odrZavanje.

Planiranim ulaganjem u uredenje 2grada, obnavljanje dotrajale i otpisane opreme, prijavom
sve vi5e objekata Doma zdravlla na projekte energetske obnove zgrada, smanjili bi se
tro5kovi usluga za teku6e i investicijsko odrZavanje, a koji predstavljaju znadajnu stavku
rashoda.

Stoga je potrebno nastaviti postupak obnove dotrajale i otpisane opreme, kao i kontinuitet
radova na uredenju ordinacija, kako bi se stvorili bolji i kvalitetniji uvjeti rada u cilju pru2anja
bolje i kvalitetnije zdravstvene za5tite pacijenata, a Sto ce uvelike ovisiti o nivou prihoda s
obzirom na potencijalnu mogu6nost smanjenja prihoda odlaskom timova u ambulantu
(zakup) do maksim alnih 7 5o/o.

doc. dr. sc.

- Prijedlog Financijskog plana za 2020. i projekcija plana
- Plan Prihoda i primitaka za 202Q., 2021. i 2022.
- Plan Rashoda i izdataka za 2020.. 2021. i 2022.

za

PredlaZe se Upravnom vijecu da donese odluku o usvajanju Prijedloga Financijskog
plana prihoda i primitaka i rashoda i izdataka za 2020., 2021. i 2022. godinu.
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