Na temelju Clanaka 2. i 23. Pravilnika o pocetku, zavr$etku i rasporedu radnog vremena
zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u ordinaciji u mrezi javne zdravstvene
sluzbe (NN br. 106/19) i ¢lanaka 24. i 50. Statuta Doma zdravlja Zagreb — Centar (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 22/09), nakon provedenog savjetovanja sa Struénim i Radni¢kim
vijecem, Upravno vije¢e Doma zdravlja Zagreb - Centar na 40. redovnoj sjednici odrzanoj dana
19. prosinca 2019. godine, donijelo je

PRAVILNIK
o radnom vremenu Doma zdravlja Zagreb - Centar

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom se ureduje raspored radnog vremena, poéetak i zavréetak radnog vremena
te preraspodjela radnog vremena u Domu zdravlja Zagreb — Centar (u nastavku: DZ Zagreb —
Centar) vodeci racuna o djelatnosti, procesu rada u pojedinim djelatnostima, godidnjem dobu
te potrebama osiguranih osoba Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem
tekstu: osigurane osobe) uz postivanje nacela kontinuiranosti i dostupnosti zdravstvene
zastite.

Clanak 2.

Pocetak i zavrsetak radnog vremena u pojedinim dijelovima DZ Zagreb — Centar kao i raspored
radnog vremena radnika koje moze biti rasporedeno u jednakom odnosno nejednakom trajanju
po danima, tjednima ili mjesecima odreduje ravnateljica.

Pri utvrdivanju rasporeda radnog vremena, osim stalnih dezurstava i pripravnosti, uzima se u
obzir i struktura stanovniStva s obzirom na dob, spol, vrstu zaposlenja i pobol, prometne i
zemljopisne znacajke podrucja te osobitosti sezonskog povecanja broja stanovnistva.

Clanak 3.

Raspored ukupnog radnog vremena od 40 sati tjedno, odnosno odgovarajuéeg ukupnog
mjesecnog fonda sati u DZ Zagreb — Centar utvrduje se na nacin da osigurava dostupnost
zdravstvene zastite osiguranim osobama tijekom svih dana u tjednu.

U djelatnosti primarne zdravstvene zastite redoviti rad ordinacija organizira se svakim radnim
danom u tjednu, a subotom mora redovito raditi najmanje jedna Cetvrtina od ukupnog broja
ordinacija pojedine djelatnosti primarne zdravstvene zastite (opce/obiteljske medicine,
dentalne medicine, zdravstvene zastite Zena i zdravstvene zastite pred$kolske djece).

Rad subotom iz stavka 2. ovog ¢lanka ulazi u tiednu normu radnika od &etrdeset radnih sati
odnosno u ukupni mjesec¢ni fond radnih sati, a organizira se rasporedom redovitog radnog
vremena u tijeku jednog mjeseca.

U cilju osiguravanja dostupnosti zdravstvene zastite na odredenoj lokaciji s vise ordinacija u
djelatnostima opce/obiteljske medicine, zdravstvene zastite predskolske djece, zdravstvene
zastite Zena i dentalne zdravstvene zastite rad se mora organizirati od ponedjelika do petka
na nacin da najmanje jedna ordinacija radi u suprotnoj smjeni.

Za vrijeme koristenja dana tjednog odmora ili edukacije odnosno privremene nesposobnosti
za rad, ako taj dan pada na radni dan, pacijenta preuzima drugi zdravstveni radnik prema
rasporedu vidljivo i €itko istaknutom na ulaznim vratima svake ordinacije.



Clanak 4.

Obavijest o pocetku i zavrSetku radnog vremena pojedine ordinacije mora biti vidljivo i &itko
oznacena na ulaznim vratima ordinacije.

Clanak 5.
Nepostivanje utvrdenog radnog vremena predstavlja teZzu povredu obveze iz radnog odnosa.
Clanak 6.

U ordinacijama primarne zdravstvene zastite u kojima rade radnici koji osim rada u ordinaciji
ne obavljaju kuéne posjete, norma od 40 sati tiedno, odnosno ukupni mjeseéni fond radnih sati
odraduje se tako da rad kroz cijelu godinu poginje u 7:00 sati i zavrSava u 14:30 sati u
prijepodnevnoj smjeni, a poslijepodnevna smjena pocinje radom u 13:00 i zavr§ava u 20:30.

Ako u istoj ordinaciji rade dva tima, tada poslijepodnevna smjena zapoéinje u 13:30 sati i
zavrsava u 21:00 sat, a vrijleme od 13:30 do 14:30 sati sluzi za zavr$etak rada prijepodnevne,
obavljanje administrativnih poslova i pripremu rada poslijepodnevne smjene.

Ako u ordinaciji radi lijecnicki tim sam, vrijeme od 13:30 do 14:30 sati sluZi za zavrietak rada
prijepodnevne smjene i obavljanje administrativnih poslova.

Rad u smjenama organizira se u pravilu svakodnevnom izmjenom po naéelu izmjene parnih i
neparnih dana u mjesecu. Ako u ordinaciji radi lijeéniéki tim sam, obvezan je najmanje dva
radna dana u tjednu raditi u poslijepodnevnoj smjeni.

Ostatak od 2,5 sata do punog mjeseénog fonda radnih sati raspodjeljuje se na rad subotama
prema odredbama €l. 3. stavka 2. i 3. ovog Pravilnika.

Clanak 7.

U ordinacijama primarne zdravstvene zastite u kojima radnici osim rada u ordinaciji obavljaju i
kucne posjete, radno vrijeme u ordinaciji u prijepodnevnoj smjeni poginje u 7:00 sati i zavrsava
u 13:30 sati.

Kucne posjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljaju se od 13:30 sati do 14:30 sati.

U ordinacijama primarne zdravstvene zastite u kojima radnici osim rada u ordinaciji obavljaju i
kucne posjete, radno vrijeme u ordinaciji u poslijepodnevnoj smjeni poéinje u 13:00 sati i
zavrsava u 19:30 sati.

Kuéne posjete iz stavka 3. ovoga ¢lanka obavljaju se od 19:30 sati do 20:30 sati.

Ako u istoj ordinaciji iz stavka 1. ovoga ¢lanka rade dva tima, tada vrijeme od 13:00 do 13:30
sati sluzi za zavrSetak rada prijepodnevne smjene, obavljanje administrativnih poslova i
pripremu rada poslijepodnevne smjene.

Ako u ordinaciji iz stavka 1. ovoga ¢lanka radi lije¢nicki tim sam, vrijeme od 13:00 do 13:30
sati sluzi za zavrsetak rada prijepodnevne smjene i obavljanje administrativnih poslova.

U ordinacijama u kojima rade dva lije¢nicka tima rad u smjenama organizira se u pravilu
svakodnevnom izmjenom po nacelu izmjene parnih i neparnih datuma u mjesecu, a ako u
ordinaciji radi lijecnicki tim sam, obvezan je najmanje dva radna dana u tjednu raditi u
poslijepodnevnoj smjeni.

Ostatak od 2,5 sata do punog mjeseénog fonda radnih sati raspodjeljuje se na rad subotama
prema odredbama €l. 3. stavka 2. i 3. ovog Pravilnika.



Clanak 8.

Posebno dezurstvo u djelatnosti opce/obiteljske medicine, zdravstvene zastite predskolske
djece i dentalne zdravstvene zastite provodi se subotom od 15.00 do 20.00 sati te nedjeljom,
praznikom i blagdanom od 8.00 do 20.00 sati.

Posebno dezZurstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja se sukladno ugovoru o provodenju
zdravstvene zastite skloplienom s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.

Potreban broj lokacija, kao i raspored provodenja posebnog deZurstva iz stavka 1. ovoga
Clanka utvrduju tijela nadlezna za zdravstvo Grada Zagreba.

Clanak 9.

Za djelatnost patronazne zdravstvene zastite poCetak radnog vremena odreduje se u 7:00 sati,
a zavrSetak u 15:00 sati.

Priprema za rad traje 30 minuta na pocetku radnog vremena, nakon ¢ega se obavljaju
patronazne posjete.

Nakon obavljenih patronaznih posjeta, prije zavr§etka radnog vremena, podnose se izvjesca
o posjetima voditelju i nadleznom izabranom doktoru primarne zdravstvene zastite.

Clanak 10.

Za djelatnost fizikalne terapije i djelatnost zdravstvene njege u kuéi poéetak radnog vremena
odreduje se u 7:00 sati, a zavrSetak u 15:00 sati.

Clanak 11.

Radno vrijeme ordinacije hitne dentalne medicine, norma od 40 sati tjedno, odnosno
odgovarajuéi fond sati mjesecno, obavlja se u no¢nom radu tako da kroz cijelu godinu
ordinacije rade:

- radno vrijeme od ponedjeljka do petka:
pocCetak radnog vremena je u 22:00 sata
zavrSetak radnog vremena je u 06:00 sati sliede¢eg dana
- radno vrijeme nocne smjene subotom:
pocetak radnog vremena je u 22:00 sata
zavrSetak radnog vremena je u 10:00 sati sljedeceg dana
- radno vrijeme no¢ne smjene nedjeljom, blagdanima i praznicima:
pocetak radnog vremena je u 22:00 sata
zavréetak no¢ne smjene je
- kada je sljedeci dan radni dan u 06:00 sati sliedeceg dana
- kada je sljedeci dan blagdan ili praznik u 10:00 sati sljedec¢eg dana
- radno vrijeme dnevne smjene nedjeljom, blagdanom i praznikom:
pocetak radnog vremena je u 10:00 sati

zavrSetak radnog vremena je u 22:00 sata



Clanak 12.

Radno vrijeme u specijalistickim ordinacijama kao i u medicinsko - biokemijskom laboratoriju
mora se organizirati sukladno ¢lanku 6. ovoga Pravilnika.

Clanak 13.

Ako se rad u ljekarni organizira u dvije smjene, rad u ljekarni organizira se od ponedieljka do
petka u pravilu s pocetkom u 7:00 sati i zavrSetkom u 20:00 sati, a subotom od 8:00 sati i
zavrsetkom u 13:00 sati.

Ako se rad u ljekarni organizira u jednoj smjeni, rad u ljekarni moze se organizirati u
prijepodnevnoj smjeni ili naizmjeniéno u prijepodnevnoj i poslijepodnevnoj smjeni.

Iznimno od odredbe stavka 1. i stavka 2. ovoga ¢lanka ljekarne mogu u skladu s potrebama
stanovniStva organizirati rad prema drukéijem rasporedu odnosno u duljem rasponu za vrijeme
trajanja turistiCcke sezone odnosno sezonskog ili prigodnog poveéanja stanovnistva ili ako
liekarnicku djelatnost obavljaju u okviru poslovnog prostora s posebno odredenim radnim
vremenom (trgovacki centri i sl.), o ¢emu se mora obavijestiti Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje i Hrvatska ljekarnicka komora.

Clanak 14.

Radno vrijeme u dispanzerskim i drugim djelatnostima organizira se tako da se prilagodi
potrebama ostalih sluzbi DZ Zagreb - Centar i stanovnistva.

U djelatnostima iz stavka 1. ovoga ¢lanka rasporedom radnog vremena subotama treba
odrZavati najnuzniji dio aktivnosti.

Clanak 15.

Radno vrijeme Uprave, Sluzbe za pravne, kadrovske, opce, tehnicke poslove i poslove
odrzavanja, informatiCke poslove i poslove kontrole kvalitete i Sluzbe financijsko —
racunovodstvenih poslova DZ Zagreb — Centar organizira se na nacin da se norma od 40 sati
tjedno, odnosno odgovarajuéi fond sati mjeseéno izvr§ava kroz cijelu godinu od ponedjeljka
do petka:

& pocetak radnog vremena je u 7:00 sati
- zavrsetak radnog vremena je u 15:00 sati

Radno vrijeme Uprave i strucnih sluzbi DZ Zagreb — Centar iz stavka 1. ovog ¢lanka moze se
zbog potreba ostalih sluzbi DZ Zagreb - Centar i stanovnistva, posebnom odlukom ravnateljice
odrediti i drugacije.

Radno vrijeme radnika Odsjeka za tehniCke poslove i poslove odrzavanja i Odsjeka za
informati¢ke poslove moZe se organizirati na nacin da se norma od 40 sati tjedno, odnosno
odgovarajuci fond sati mjesecno, obavlja kroz cijelu godinu prema potrebama ostalih sluzbi DZ
Zagreb — Centar, u smjenskom radu, preraspodjeli radnog vremena i pripravnosti.

Clanak 16.

Raspored radnog vremena ordinacija i sluzbi DZ Zagreb — Centar uskladen je s Pravilnikom o
poCetku, zavrSetku i rasporedu radnog vremena zdravstvenih ustanova i privatnih
zdravstvenih radnika u ordinaciji u mrezi javne zdravstvene sluzbe, uzimajuéi u obzir potrebe
stanovnistva, na nacin da je radno vrileme utvrdeno tako da omogucava provodenje
zdravstvene zastite na nacelu sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog



pristupa na razini primarne zdravstvene zastite, a specijaliziranog pristupa u specijalisticko-
konzilijarnoj djelatnosti.

Clanak 17.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti Pravilnik o radnom vremenu DZ
Zagreb - Centar od 27. oZujka 2013. godine.

Clanak 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od dana objave na oglasnoj ploéi DZ Zagreb -
Centar.

KLASA: d-006-25/19-01/011
URBROJ: 251-510-03-20-19-14
Zagreb, 19. prosinca 2019. godine
Zamjenik predsjednika Upravnog vijeca

Prof. dr. sc. Berivoj Mi§kovi¢,pri
ginekologije i opgtéticij

Ovaj Pravilnik o radnom vremenu Doma zdravlja Zagreb — Centar objavljen je na oglasnoj ploéi
Doma zdravlja dana _Ze. 1. 2019. godine i stupio je na snagu dana _2c.12. 2019.
godine.

doc. dr. sc.



