DOM ZDRAVLIA ZAGREB — CENTAR
Runjaninova 4, 10 000 ZAGREB

OIB: 00053084642

Klasa: 402-01/21-01/003-30
Ur.broj: 251-510-03-30-22-01

U Zagrebu, 27.10. 2022. god.

OBRAZLOZENJE
PRIJEDLOGA FINANCIISKOG PLANA DOMA ZDRAVLIA ZAGREB - CENTAR ZA 2023. GODINU |
PROJEKCIJA ZA 2024. | 2025. GODINU

Prijedlog financijskog plana izraden je u skladu s odredbama Zakona o proraCunu (Narodne
novinel44/21), i Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22 i
88/22), Odredbe novog Zakona koji je stupio na snagu 1. sijenja 2022., a vezane za izradu,
predlaganje i donoSenje proracuna i financijskih planova primjenjuje se po prvi puta za proracunsko
razdoblje 2023-2025. Nadalje, proracun i financijski planovi za razdoblje 2023.-2025. Usvajaju se u
novoj valuti euro, Sto proizlazi iz Zakona o uvodenju eura i uputama Ministarstva financija Republike
Hrvatske za izradu proracuna Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (Grada Zagreba)
za razdoblje 2023. - 2025 god., te Pravilniku o proracunskom racunovodstvu i Ra¢unalnom planu.
Sukladno navedenom Prijedlog Financijskog plana Doma zdravlja Zagreb - Centar u skladu s ¢€lankom
29. Zakona o proracunu sadrzi:

- plan prihoda i primitaka iskazan po vrstama izvora financiranja za 2023. - 2025. godinu

- plan rashoda i izdataka za 2023. - 2025. godinu, razvrstane prema proracunskim

klasifikacijama

- obrazloZenje prijedloga financijskog plana
Prema odredbi €¢l. 30. Zakona o prora¢unu proracunski korisnik jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave je u obvezi dostaviti obrazloZenje prijedloga financijskog plana.
Polazna osnova prilikom izrade prijedloga financijskog plana za 2023.godinu temelji se na
ostvarenom poslovanju za razdoblje sije¢anj — kolovoz 2022. godine.

SaZetak djelokruga rada

Dom zdravlja Zagreb — Centar (u daljnjem tekstu: DZZC) je zdravstvena ustanova koja obavlja
zdravstvenu djelatnost sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti ( (NN 100/18, 125/19) i Statutu DZZC.
Osnivac i vlasnik DZZC je Grad Zagreb, a osnovan je 2002.g. zakljuckom o spajanju Domova zdravlja
Centar, Medvescak, Trnje, Novi Zagreb, Dom zdravlja studenata i Zeljezni¢ar. Zdravstvenu djelatnost
se obavlja sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti i Statutu DZZC na podrucju 63 lokacije Grada
Zagreba u okviru 19 djelatnosti i to:

1. Primarnu zdravstvenu zastitu (PZZ) koja obuhvaca:
- Opcu/obiteljsku medicinu
- Dentalnu zdravstvenu zastitu
- Zdravstvenu zastitu Zena,
- Zdravstvenu zastitu dojencadi i predskolske djece,
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- Medicinu rada,

- Medicinsko-biokemijske djelatnosti,
- Ljekarnistvo

- Patronainu zdravstvenu zastitu,

- Palijativnu skrb

2. Specijalisticko - konzilijarnu zdravstvenu zastitu (SKZ2), koja obuhvada:
- Dermatologiju i venerologiju,
- Fizikalnu medicinu i rehabilitaciju,
- Psihijatriju,
- internu medicinu
- Oftalmologiju
- Neurologiju,
- Ortodonciju,
- Citolosku dijagnostiku,
- Otorinolaringologiju,
- RTG i UZV dijagnostiku

Broj timova koji rade u tim djelatnostima je 466, od kojih je 310 ugovorenih timova u sustavu DZZC i
156 timova imaju ugovorni odnos koncesija/zakup.

Ukupan broj zaposlenih u DZZC na dan 31.08.2022. god. je 866 zaposlenika, od ¢ega je 736 broj
zdravstvenih djelatnika i 130 nezdravstvenih djelatnika.

U pruZanju zdravstvenih usluga angaZirani su i specijalizanti i pripravnici, za koje HZZO dijelom
refundira plac¢e. Ukupan broj specijalizanata na dan 31.08.2022. je 22, od Cega je 13 specijalizanata
na troSak DZZC, 9 Specijalizanata na troska EU fondova.

U tijeku je ugovaranje novih 37 specijalizacija preko EU fondova.

Radi nesmetanog obavljanja zdravstvene djelatnosti DZZC obavlja i stru¢no — administrativne,
usluzne i pomocne poslove u DZZC, a koje organiziraju slijedece sluzbe i ustrojstvene jedinice uz
Upravu (Ravnateljstvo) i slijedece sluzbe:

- SluZba za pravne, kadrovske, opce, tehnitke poslove i poslove odriavanja, informaticke
poslove i poslove kontrole kvalitete,

- SluZba financijsko — racunovodstvenih poslova i poslova nabave,

lzvori financiranja za provodenje navedenih djelatnosti DZZC su prihodi od Hrvatskog zavoda za
zdravstvenog osiguranja (HZZO-a), decentralizirana sredstva i tekué¢e pomodéi od strane osnivaca
Grada Zagreba, prihodi od obavljanja vlastite djelatnosti, te izvori financiranja iz Eu fondova.

ObrazloZenja programa i podloge na kojima se zasnivaju

Op¢i cilj DZZC je osigurati dostupnu, kontinuiranu, cjelovitu i integriranu zdravstvenu zastitu
stanovnicima Grada Zagreba uz kontinuiranu analizu specificnih potreba stanovnistva, te razvoj i
provodenje novih modaliteta unaprjedenja nivoa ugovorene zdravstvene zastite uz kontinuiranu
suradnju s nacionalnim i medunarodnim institucijama primjenjujuci i primjere dobrih praksi.

DZZC je najveci dom zdravlja u Republici Hrvatskoj i u njegovoj je odgovornosti osiguranje primarne
zdravstvene zastite za oko 350.000 stanovnika Grada Zagreba kroz racionalno i uskladeno djelovanje
310 ugovorenih timova iz 19 razlicitih djelatnosti.

Postavljeni cilj DZZC planira ostvariti provodenjem zdravstvene djelatnosti u skladu s ugovorom
HZZO, kao i pruzanjem zdravstvenih usluga iznad ugovorenog standarda s HZZO-om radi povecanja



kvalitete Zivota i opcenito zdravstvene zaStite gradanima Grada Zagreba, a koju ce obavljati
ugovoreni zdravstveni djelatnici u primarnoj zdravstvenoj zastiti i specijalisticko-konzilijarnoj zastiti.

Poslovanje DZZC provodi se kroz 3 programa i 12 Aktivnosti:

PROGRAM A022110 JAVNA UPRAVA | ADMINISTRACLIA

1. Aktivnost A211001- Redovna djelatnost proracunskih korisnika

Program provodenja zdravstvene zastite

2. Aktivnost K211001 - Kapitalna ulaganja u zdravstvene ustanove-decentralizirane funkcije

PROGRAM A022111 OPCl JAVNOZDRAVSTVENI PROGRAMI

1. Aktivnost A211105 Program promicanja dojenja

2. Aktivnost A211117 - Hitna dentalna medicina
3. Aktivnost A211122 - Ulaganje u rani razvoj djece kroz intersEktorsku suradnju u Gradu
Zagrebu
4. Aktivnost A211126 - Organiziranje posebnih dezurstava
5. Aktivnost A211133 - Pilot program za kompleksne pacijente
6. Aktivnost A211134 - Dijabetolosko savjetovaliste
EU projekti:

7. Aktivnost T211104 - Specijalisticko usavriavanje doktora medicine
8. Aktivnost T211106 - HS MONITOR

9. Aktivnost T211107 — mHealthHub

10. Aktivnost T211110— AI4HEALTH.Cro EDIH

1. Aktivnost A211001- Redovna djelatnost proracunskih korisnika
Program provodenja zdravstvene zastite:

Primarna zdravstvena zastita - planirano je provodenje zdravstvene zadtite kroz 9
djelatnosti od kojih je najveca sluZzba obiteljske medicine, u kojoj djeluje ukupno 108 timova
obiteljske medicine, uz napomenu da DZZC kao zdravstvena ustanova ima vodecu ulogu u
znanstveno - nastavnom i stru¢nom razvoju obiteljske medicine jer je tu sjediste zdravstvene
djelatnosti nastavnika Katedre za obiteljsku medicinu Medicinskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. Uz obiteljsku medicinu u DZZC djeluju sluzbe dentalne zdravstvene zastite (68
timova polivalentne skrbi) i timovi hitne stomatoloske zdravstvene zastite (5 tima), sluzba
zdravstvene zastite Zena (10 timova) zdravstvena zastita dojendadi i predskolske djece (8
timova), medicinsko biokemijska djelatnost (1), medicina rada (13), patronaza (52),
palijativna skrb (2 mobilna palijativna tima i 2 koordinatora) i tri ljekarne.

Specijalisticko - konzilijarna zdravstvena zastita — planirano je provodenje zdravstvene
zastite kroz 10 djelatnosti i timova; fizikalnu medicinu i rehabilitaciju (6), internu medicinu
(4), neurologiju (3), RTG i UZV dijagnostiku (11), dermatovenerologiju (1), oftalmologiju (3),
otorinolaringologiju (1), psihijatriju (8), uz 6 psihologa i 3 logopeda, citolo$ku dijagnostiku
(3), specijalisti¢ki stomatoloski tim ortodoncije (1 tim)



Za pokrice rashoda, planiramo prihode od HZZO-a na temelju slijedecih Ugovora:

- Ugovor o provodenju primarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja

- Ugovor o provodenju specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite

- Ugovor o provodenju ljekarnic¢ke djelatnosti na primarnoj zdravstvenoj zastiti

- Ugovor o provodenju posebnog programa u djelatnosti palijativne skrbi

- Ugovor o provodeniju specifi¢ne zdravstvene zastite radnika

- Ugovor o financiranju rada pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije sklopljen sa
HZZ0-om — 13 doktora

- Ugovor o dodjeli driavne potpore za sufinanciranje zaposljavanja za stjecanje prvog radnog
iskustva sklopljen sa Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje - 18 pripravnika

- Ugovori o dopunskom zdravstvenom osiguranju s privatnim osiguravaju¢im drustvima

Nacionalni programi:
- Ugovor o provodenju nacionalnog programa prevencije raka dojke
- Ugovor o provodenju nacionalnog programa ranog otkrivanja raka vrata maternice
- Ugovor o provodenju nacionalnog preventivnog programa ranog otkrivanja slabovidnosti
- Ugovor o provodenju Nacionalnog programa za probir i rano otkrivanje raka pluca

Na redovnu djelatnost planira se utrositi 28.070.500,00 EUR-a -93,92 %, na kapitalna ulaganja-
decentralizirane funkcije 398.170,00 EUR-a -1,33%, te na opée javnozdravstvene programe
1.419.600,00 EUR-a -4,75 % od ukupnih prihoda i primitaka 29.888.270,00 EUR-a.

Od toga na rashoda poslovanja 29.645.670,00 EUR-a - 99,19%, te za rashode za nabavu nefinancijske
imovine u iznosu od 242.600,00 EUR-a - 0,81%.

U sustavu Doma zdravlja Zagreb Centar posluju tri ljekarne koje ostvaruju 65,0 % prihoda od HZZ0O-a,
a 35,0 % prihoda na trZistu koji dio €ini vlastite prihode — prihode od prodaje proizvoda i usluga, a s
osnove prodaje lijekova, drugih medicinskih proizvoda i robe Siroke potrosnje. U ljekarnama je
zaposleno 17 zaposlenika. Ugovore o zakupu ima jos 8 ljekarni.

Stomatoloska zdravstvena zasStita osoba s invaliditetom provodi temeljem zakljuenog ugovora s
Gradom Zagrebom — Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Navedena aktivnost
preventivne i terapeutske zastite u Gradu Zagrebu provodi se jo$ od svibnja 2005 u sklopu postojece
organizacije rada dentalne zdravstvene zastite DZZC.

Pokazatelji uspjesnosti programa:

Tijekom godine svi postojeci i novougovoreni timovi i djelatnosti ¢e nastojati kontinuirano izvriavati
planirani i maksimalni moguci ugovoreni obim zdravstvenih usluga. Na svim lokacijama DZZC ¢e se
osigurati nastavak pruZanja zdravstvene zastite koja ¢e se provoditi u odnosu na raspoloZive
materijalne i ljudske resurse. Preuzimati ¢e se novi timovi i djelatnosti nakon odlaska koncesionara u
mirovinu, servisirati ¢e se sva potrebna medicinska i ostala oprema, te obnavljati stara sukladno
financijskim moguénostima, a radi odrZavanja zdravstvene zastite na optimalnoj razini.

Nastaviti ¢e se s provodenjem Nacionalnih programa prevencije i ranog otkrivanja raka dojke, , ranog
otkrivanja slabovidnosti i rano otkrivanje raka pluéa, a sukladno preporukama i uputama.

Pokazatelji uspjesnosti

Cilj 1. Popunjenost ambulanti primarne zdravstvene zastite - do standardnog broja osiguranih osoba,
a za popunjenost ordinacija do maksimalnog broja osiguranih osoba



i::?::: Hor Ciljana Ciljana Ciljana
Pokazatelji rezultata Definicija jedinica | vrijednost | vrijednost | vrijednost
broj podataka
2023. 2024. 2025.
timova
popunjenost do
broj pac. opéa medicina 1700 99 bzzc % 80 90 100
popunjenost do
broj pac. Dentalna zdrav.zastit 1900 8 pzzC . 100 100 100
popunjenost do
broj pac. Zdrav.zaitita zena 6000 6 bzzc % 100 100 100
broj pac. Zdrav.zastita dj.i pred.djece | popunjenostdo 950 1 DzzC % 100 100 100

Cilj 2. lzvrSenje ambulanti specijalisti¢ko - konzilijarne zdravstvene zastite 100%
lzvrSenje ambulanti se odnosi na fakturiranje za pruiene zdravstvene usluge po ugovoru, a cilj je
fakturirati do maksimalno ugovorenih iznosa novéanih sredstava za svaku od djelatnosti
specijalisticko - konzilijarne zdravstvene zaétite

Pokazatelji rezultata

Definicija

jedinica

polazna
osnova-
izvrienje u

izvor
podataka

Ciljana
vrijednost
2023.

Ciljana
vrijednost
2024.

Ciljana
vrijednost
2025.

izvrienje otorinolaringologija

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

79

DZZC

85

90

100

izvrienje psihijatrije

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

%

70

DzzC

90

95

100

izvrienjeUZV i RTG

usluge od
max.iznosa
ugovaorenih
sredstava

90

DZZC

90

95

100

izvrienje neurologije

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

89

DzZZC

90

95

100

izvrienje oftalmologije

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

94

DzzC

90

95

100

izvrienje klinicke citologije

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

%

84

DzzC

90

95

100

izvrienje fizikalne medicine i reh.

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

100

bzzC

100

100

100

izvrienje ortodoncije

usluge od
max.iznosa
ugovorenih
sredstava

%

100

DpzzC

100

100

100

lzvrienje dermatoenerologije, fizikalna medicina i rehabilitacija i interne medicine 100 %




Ostvareni ciljevi programa i rezultati za prethodnu godinu:

Do kolovoza 2022. godine DZZC je preuzeo u sustav dodatnih 3 tima PZZ-a (3 timova opée medicine,
Zavr3ena je specijalizacija 7 lije¢nika opce medicine koji su se vratili u svoje ordinacije u kojima su bili
nositelji tima.

Sve su se djelatnosti prilagodile uvjetima rada u doba epidemije COVID-19, 3to je omogucilo
kontinuirano pruZanje zdravstvene zastite.

PROGRAM A022111 OPCI JAVNOZDRAVSTVENI PROGRAMI

1.Aktivnost: A211105 - Promicanje dojenja

ObrazloZenje programa dojenja:
* individualno i grupno savjetovanje trudnica, dojilja i njihove obitelji o dojenju
e promicanje suvremenih znanja o laktaciji i dojenju
e pravovremeno otklanjanje rizika po zdravlje trudnica, rodilja, novorodencadi i male djece
e pracenje pozitivnog/negativnog udinka na zdravstvene ishode
e osnazivanje roditeljstva u pripremi obitelji za dolazak novog ¢lana
* individualno savjetovanje i odrZzavanje mini radionica s ciljem pruzanja medusobne podrske
* savjetovanje i edukacija roditelja o prirodnom nacinu prehrane-dojenju
e formiranje mini radionica sukladno preporukama vezanim za epidemiolo$ku situaciju
® izrada edukativnog materijala sukladno suvremenim znanstvenim saznanjima
e provodenje on line edukacije
e suradnja s civilnim udrugama koje se bave zastitom, promocijom i podrskom dojenju
Opdi ciljevi:
* poticanje na stvaranje pozitivnog stava roditelja, obitelji i zajednice o prirodnoj prehrani-
dojenju
e podrska roditeljima u usvajanju suvremenih znanja o dojenju
e podrika u Sto duzem odrZavanju laktacije
e pomoc pri pojavi mogucih poteskoca prilikom dojenja
e osnaZivanje cijele obitelji s ciljem pruZanja podrske dojilji
Plan aktivnosti za 2023. godinu:
e formiranje mini radionica sukladno preporukama vezanim za epidemiolosku situaciju
e izrada edukativnog materijala sukladno suvremenim znanstvenim saznanjima
¢ provodenje on line edukacije
¢ izrada aplikacije za prijavu, evidenciju i evaluaciju zainteresiranih korisnika
Planirani iznos za 2023. godinu iznosi 8.000,00 EUR-a te je ostao na razini prethodne godine

Pokazatelj uspjeSnosti
Cilj: pruZanje podrdke i promicanje isklju¢ivog dojenja djeteta tijekom prvih 6 mjeseci Zivota, te
nastavak dojenja uz prikladnu dohranu, a s ciljem o¢uvanja i unapredenja zdravlja djece

Program dojenja i Program ranog razvoja je medusobno povezan jer jedna trudnica zajedno s
partnerom posjecena na terenu kroz kuénu posjetu upucuje se na trudnicki tecaj, s trudnic¢kog tecaja
na radionicu za trudnice za dojenje u SavjetovaliSte, nakon poroda s djetetom posjecuju radionicu
SavjetovaliSta za dojenje radionicu za rast i razvoj ifili grupu za potporu dojenju. Iskustva rada u



SavjetovaliStu upucuju na potrebu organiziranja aktivnosti poslije podne jer u njima Zele sudjelovati i
ocevi/partneri koji u radno vrijeme ne mogu prisustvovati aktivnostima.

e kucne posjete 52 patronaine sestre trudnicama od 8-15 sati i izvan radnog vremena
za radno aktivne trudnice u sklopu Projekta Ulaganje u rani razvoj djece kroz
intersektorsku suradnju u Gradu Zagrebu gdje bi u sklopu MCS-a za htijevao obaveznu
prijavu trudnica od strane ginekologa

® ponovno aktiviranje Grupa za potporu dojenju koje nisu aktivne za vrijeme epidemije
koje su se prema Planu i programu organiziraju u radno vrijeme

® on-line radionice planirane su 2 puta tjedno, 11 mjeseci u godini, od 16-19 sati a po
potrebi intenzivirao bi se veci broj dana u tjednu

* individualan rad u Savjetovali§tu za poticanje rasta i razvoja zdravog djeteta u
vremenu od 15-19 sati koje je od osnutka radilo 8-12 i 15-19 sati svaki radni dan

e kroz trudnicke tecajeve koji se provode dva dana zaredom od 15-18 sati na kojima se
trudnice i parteri upucuju na ostale oblike edukacije i podrike u Domu zdravlja

® osiguranje i kontinuirano odrzavanje opreme

e temeljem velike posjecenosti Savjetovalistu prije epidemije i ukljuéenju Projekta koji
¢e dovesti do porasta broja korisnika koji ¢e koristiti usluge Savjetovalista moguée je
temeljem pokazatelja razmotriti zaposljavanje koordinatora na puno radno vrijeme u
Savjetovalidtu za poticanje rasta i razvoja zdravog djeteta sukladno ostvarenim
Programima dojenja i ranog razvoja

2.Aktivnost A211117 - Hitna dentalna medicina

Hitnu stomatolo3ku zdravstvenu zastitu u DZZC kao nadstandard Grada Zagreba provode 5 timova
djelatnika DZZC (1 tzv "leteci tim") i to na dvije lokacije Runjaninova 4 i Av. Veceslava Holjevca 22.
Prema izvje3¢u o mjeseCnom izvrSenom radu u hitnoj stomatolo$koj zdravstvenoj zaétiti do sije¢nja —
kolovoz 2022. godine ukupno je obradeno 9238 pacijenata i 24512 postupaka, od ¢ega se na noéni
rad odnosi 4879 pacijenata i 20153 postupka.

Planiran je iznos sufinanciranja hitne stomatoloske zdravstvene zaitite od strane Grada Zagreba

u iznosu od 188.500,00 EUR-a.

3.Aktivnost A211122 - Ulaganje u rani razvoj djece kroz intersektorsku suradnju u Gradu Zagrebu

Pilot projekt ,Ulaganje u rani razvoj djece kroz intersektorsku suradnju u Gradu Zagrebu (2018. —
2023.)", Grad Zagreb provodi u suradnji i kroz djelovanje Hrvatske mreie zdravih gradova, a uz
potporu Sveucilidta u Zagrebu, Skole narodnog zdravlja , Andrija Stampar” Medicinskog fakulteta u
Zagrebu.
ObrazloZenje projekta:
* poticanje optimalnog razvoja djeteta kroz demonstraciju ispravnog postupanja s djetetom
* individualno savjetovanje i odrzavanje mini radionica s ciliem pruzanja medusobne podrike
* poticanje na stvaranje obostrano ugodnog i motivirajuéeg odnosa kroz medusobnu
interakciju majka-dijete-otac gdje se dodatno potice sveukupni bolji razvoj, posebno
kognitivnih i socijalnih sposobnosti koje ¢e doprinijeti ispunjenijem i kvalitetnijem Zivotu
djeteta, njegove obitelji i cijele zajednice
® osnaZivanje timova Doma zdravlja kroz multidisciplinarnu suradnju
* smanjenje kurativnih postupaka u bolni¢kim institucijama
e kroz dodatne edukacije jatanje kapaciteta Doma zdravlja
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Opdi ciljevi
e 3to ranija procjena Zivotnog okruzenja obitelji
e rano otkrivanje obitelji/djeteta s ¢imbenicima rizika za zdravlje
e pravovremena dijagnostika u suradnji sa davateljima primarnih i sekundarnih usluga
e pomoc u pristupanju dijagnosti¢kim postupcima koji se provode u specijaliziranim
ustanovama
e kontinuirano pracenje djeteta s imbenicima rizika ili potesko¢ama u razvoju
e pruZanje stru¢ne podrike djetetu i njegovoj obitelji
e uspostava MODELA RANE INTERVENCIJE
Plan aktivnosti za 2023.g.
e formiranje mini radionica sukladno preporukama vezanim za epidemiolo$ku situaciju
e izrada edukativhog materijala sukladno suvremenim znanstvenim saznanjima
e provodenje on line edukacije
e izrada aplikacije za prijavu, evidenciju i evaluaciju zainteresiranih korisnika za edukacije
Plani rani iznos za 2023. godinu iznos 8.000,00 EUR-a.

Cilj: rano otkrivanje obitelji i djeteta s Cimbenicima rizika za zdravlje
4, Aktivnost A211126 - Organiziranje posebnih deZurstava

DZZC osigurava posebno deZurstvo za djelatnost opée medicine, pedijatrije i dentalne medicine na
dvije lokacije: Runjaninova 4, Av.V. Holjevca 22, koja su opremljena medicinskom, informati¢kom i
ostalom opremom, lijekovima i potroSnim medicinskim materijalom, a sukladno Pravilniku o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje
zdravstvene djelatnosti. Takoder, nabavljena je dodatna medicinska oprema, dijagnosticki uredaj
POCT QuikRead za pretragu CRP-a na lokaciji Av.V. Holjevca 22 za posebno deZurstvo pedijatrije i
opce medicine, a koji je prethodno potrebno uskladiti s Pravilnikom o nacinu obavljanja medicinsko-
biokemijske djelatnosti u lije¢nickim ordinacijama - ovisi o proizvodacu. Hitna stomatoloska
zdravstvena zastita provodila na dvije spomenute lokacije, a tako ce se i nastaviti i u 2023. godini.
Pocetkom studenog 2019.g. financiranje troskova sati rada timova posebnog deZurstva i dijela
troskova organiziranja istog u pausalnom iznosu preuzeo je Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
a osniva¢ Grad Zagreb je prema zamolbi Doma zdravlja odobrio financiranje dijela troskova oko
organiziranja posebnog deZurstva u iznosu od 26.600,00 EUR-a godiS$nje i to za troSkove lijekova i
potroSnog medicinskog materijala, troskove reagensa za CRP i urine, troskove informatickog
odrZavanja, refijske troSkove i troSkove servisa i zamjene medicinske i informati¢ke opreme te
inventara.

Prema izvjeS¢u o mjese¢nom izvr§enom radu u posebnom deZurstvu opce/obiteljske medicinu od
sije¢nja — kolovoza 2022- godine ukupno je obradeno 2250 pacijenta i postupaka, dok je u posebnom
deZurstvu zdravstvene zastite predskolske djece od sijenja - kolovoza 2022 godine ukupno je
obradeno 2934 pacijenta i postupaka.

Sve daljnje aktivnosti u provoditi ¢e se sukladno uputama i smjernicama nadleZznog Gradskog ureda
za zdravstvo i Ministarstva zdravstva.



5. Aktivnost A211133 - Pilot program za kompleksne pacijente
Planirana sredstva u iznosu od 32.100,00 EUR-a, sukladno limitima Grada.

Projektom ,Kompleksni pacijent” obuhvaceni su zdravstveni djelatnici iz primarne, sekundarne i
tercijarne djelatnosti, ali i socijalne sluzbe, potom udruge — volonteri koji su uklju¢eni u skrb
kompleksnog pacijenta.

Kompleksni pacijenti, definirani su kao osobe s dva ili vise kroni¢nih stanja gdje svako stanje moze
utjecati na lije€enje drugog stanja. Tipologija kompleksnih pacijenata:

- Medicinska kompleksnost — kroni¢na bol, diskordatna stanja, netolerancija lijekova,
kognitivni problemi

= Socioekonomski uvjeti koji pogorsavaju zdravstveno stanje — nemogucnost da se nabave
lijekovi ili obavi transport do i od bolnice, obiteljski stresori, niska razina zdravstvene prosvijec¢enosti

- Dusevna bolest koja pogorsava zdravstveno stanje — depresija, ovisnost, anksioznost koja €ini
klinicku sliku nejasnom

- Pacijentova ponasanja i osobine = zahtjevnost (zahtijeva pretrage i lijekove), sklonost
prepiranju ( s lije¢nicima i drugim djelatnicima), pretjerana zabrinutost u vezi simptoma.

Kompleksni pacijent je na skrbi u primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj djelatnosti, svaka djelatnost za
sebe pruZa skrb bez medusobne koordinacije skrbi. Koordinacija skrbi, sprjeavanje hospitalizacija i
izgradnja povjerenja pacijenta identificirani su kao klju¢ni elementi optimalne skrbi.

U primarnoj djelatnosti dolazi do nejasno definirane i uskladene skrbi za pacijenta, pocevsi od
nadleznog lije¢nika obiteljske medicine, patronazne sestre i mobilnog palijativnog tima, te
zdravstvene njege u kudi. Naime, sve navedene sluibe skrbe za pacijenta, ali zasebno i bez
koordinacije. Potrebno je omogucavanje vidljivosti informacija i izvjestaja o pacijentu bitnih za
planiranje i nadzor provodenja skrbi svim ovlastenim sudionicima uklju¢enim u provodenje procesa
skrbi o kompleksnim pacijentima, omogucavanje upucivanja zahtjeva prema svim ukljuéenima u
provodenje procesa skrbi s ciljem pravovremenog ukljuivanja nuznih procesa u postupku pruzanja
zdravstvene njege i skrbi. Jedan od glavnih preduvjeta je informati¢ka prilagodba rjesenja i
optimizacija procesa.

Problem se dalje nastavlja sa sekundarnom djelatnosti jer nema integracije primarne djelatnosti sa
bolnickim sustavom, samim time losa koordinacija cijelog sustava,a i Sire te dolazi do nepovjerenja
pacijenta u sustav, lijeCenje i skrb.

Projekt bi zapoceli sa integracijom i uspostavljanjem koordinacije unutar primarne i sekundarne
djelatnosti, potom integracijom sustava izmedu primarne i sekundarne djelatnosti kao i integracijom
ove dvije djelatnosti sa tercijarnom djelatnosti, ali i sa udrugama — volonterima koji uvelike pruzaju
skrb i podrsku kompleksnom pacijentu.

Projektom bi se povezali na horizontalnoj i vertikalnoj razini svi sudionici ukljuéeni u lije€enje i skrb
kompleksnog pacijenta.



6. Aktivnost A211134 — Dijabetolosko savjetovaliste
Planirana sredstva u iznosu od 27.600,00 EUR-a, sukladno limitima Grada

Dom zdravlja Zagreb Centar (DZZC) planira otvaranje Dijabetoloskog centra u sklopu Doma zdravlja
Zagreb-Centar-Siget u okviru kojeg ¢e se pacijentima nuditi cjelovita obrada s endokrinoloskog,
nutricionistickog i farmakoterapijskog aspekta. Slijedom navedenog, u Dijabetoloskom centru ¢e
djelovati dijabetolosko-endokrinolodka ambulanta, Savjetovalite za prehranu i Farmakoterapijsko
savjetovaliste.

PLAN | METODE RADA ENDOKRINOLOSKO-DIJABETOLOSKE AMBULANTE

Standardni dijabetolo3ki prvi pregled ukljuCuje detaljan razgovor sa osobom sa $ec¢ernom bolesti, a
ukljucuje pitanja o eventualnoj prisutnosti bolesti bilo koje vrste u obitelji i osobnim oboljenjima
tokom Zivota (operativnim zahvatima ifili kroni¢nim bolestima poput poviSenog arterijskog tlaka
(hipertenzije), hiperlipidemije itd). U svrhu $to kvalitetnije izrade daljnjeg programa, nutricionisti¢kog
i farmakoterapijskog savjetovanja, ali i individualiziranog programa pregleda i terapijskih postupaka,
obavezno je da osoba sa sobom ponese svu dosadasnju medicinsku dokumentaciju kao i popis
lijekova koje trosi.

Nakon obavljenog razgovora i fizikalnog pregleda, izmjerenog opsega struka i bokova kao i vrijednost
krvnog tlaka te EKG, te nakon provedene biometrijske analize sastava tijela uz pomoé¢ naprednog
uredaja za mjerenje sastava tijela (postotak masti, postotak misica, vode u tijelu) kao i procjene
arterijske krutosti, odnosno indeksa ateroskleroze pomocu neinvazivne metode upuéuju se na
nutricionistiCcku obradu koja obuhvaca individualni rad s pacijentima i rad/edukaciju u manjim
grupama te na farmakoterapijsku obradu s ciljem identifikacije terapijskih problema i postizanja
boljih terapijskih ishoda.

Sukladno nalazima, bolesnici ¢e biti upuceni na laboratorijsku obradu u sklopu DZ Centar u svrhu
procjene evaluacije metabolickog statusa (bubreZne funkcije, enzima jetara, tromjeseénog prosjeka
glukoze odnosno hormonskog statusa Stitnjace). Dodatno, u svrhu procjene komplikacija $ec¢erne
bolesti bolesnici ¢e biti upuceni u oftalmolosku ambulatu DZ Centar (dr.sc.Tamara Kralj) u svrhu
pregleda olne pozadine kao rutinske ,screening metode” komplikacija oéne pozadine. Dodatno,
sukladno nalazu na pregledu, bolesnici mogu biti dalje upuceni i u neurolo$ku sluzbu radi procjene
neuropatije, odnosno doplera karotidnih arterija i daljnje dijagnostike sukladno traZenju specijalista.
Ukoliko se fizikalnim pregledom uoci postojanje rana ili insuficijencija cirkulacije, bolesnici ¢e biti
podvrgnuti jedinstvenoj metodi biokompresora poboljSanja arterijske i venske cirkulacije $to je
jedinstvena metoda i uredaj u ovom dijelu Republike Hrvatske, a tretman ¢e se ponavljati koliko je
puta potrebno sukladno ocjeni specijalista dijabetologa.

Nadalje, s obzirom da gotovo svaka osoba sa Se¢ernom bolesti koja i jest kardiovaskularna bolest
najvjerojatnije ima i hipertenziju, u sklopu samog DZ Centar Siget bit ¢e podvrgnut 24-satnom
snimanju krvnog tlaka te posljedi¢no korekciji terapije, a ukoliko se postavi sumnja na bolest
koronarnih krvnih Zila, bolesnik ¢e dalje biti upucen na cikloergometriju odnosno pregled kardiologa,
a takoder u sklopu Doma zdravlja centar ovisno o lokaciji.

Time planiramo zatvoriti svu dijagnosticko-terapijsku potrebu kako novo oboljelih tako i ostalih osoba
sa Secernom bolesti. A dodatnu vainost programu svakako daje nutricionistitko savjetovanje kao i
farmakoterapijsko savjetovanje uz individualnu i grupnu edukaciju lije¢nika specijalista
endokrinologije i dijabetologije kao i educirane medicinske sestre.
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7. EU projekti:

e Aktivnost T211104 - Specijalisticko usavrSavanje doktora medicine

U okviru projekta “Specijalisticko usavriavanje doktora medicine” DZZC, kao prihvatljivi prijavitel],
osigurao je 100 % bespovratnih sredstava u iznosu 1.571.525,00 EIUR-a specijalisticko usavrsavanje
doktora medicine.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava potpisan je 09. veljate 2018., a potpisnici ovog trilateralnog
ugovora su Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za zaposljavanje i DZZC.

Ovim projektom se stvaraju pretpostavke za popunjavanje svih nepopunjenih timova ili timova bez
nositelja, te dijelom popunjavanje timova nakon odlaska lijeCnika u  mirovinu.
Rije¢ je o financijskim sredstvima iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa “Ucinkoviti
ljudski potencijali” za razdoblje 2014.-2020.godine. Razdoblje provedbe projekta je od 2017. do 2023.
Iz ovog projekta ¢e se financirati ukupno 15 specijalistickih usavrsavanja na podrucju DZZC. Od toga je
10 specijalisti¢kih usavriavanja iz obiteljske medicine, 3 iz pedijatrije, te 2 iz ginekologije i opstetricije.
Do 31.08.2022. godine naplaceno je po 19 Zahtjeva za nadoknadu sredstava u ukupnom iznosu oko
1.382.100,00 EUR-a Financijska sredstava planirana u 2023.g. su prema planu priljeva financijskih
sredstava u ocekivanih u 2023. godini.

Opdi i posebni ciljevi:

Svrha projekta je svim stanovnicima s podru¢ja Doma zdravlja Zagreb-Centar osigurati kvalitetnu i
dostupnu zdravstvenu zastitu na primarnoj razini.

Pokazatelji uspjeSnosti programa:

Specijalizanti ¢e nastaviti specijalizaciju, dostavljati ¢e se izvje$¢a prema HZZ-u radi nadoknade
sredstava (place, prijevoz, mentori i dr. prihvatljivi troskovi) kao $to je definirano ugovorom.
Ostvareni ciljevi programa i rezultati za prethodnu godinu:

Nastavak specijalizacija zapocetih tijekom 2018. godine, od planiranih 16 lijecnika, 15 lijeCnika
nastavlja specijalizaciju, dok je 1 lije¢nica iz pedijatrije odustala u posljednji trenutak nakon izvr3ene
prijave. Specijalizaciju je zavrsilo 7 lije¢nika, a 8 ih nastavlja. Financiranje po ovom projektu zavr3ava
31.08.2023. godine, te bi trebala biti poslana jo3 tri ZNS-a $to i planiramo za preostala sredstva po
Projektu u iznosu od 123.100,00 EUR-a.,

Projekt “Specijalistitko usavriavanje lijecnika Doma zdravlja Zagreb Centar”

Cilj:

Doprinijeti pristupaénosti, kvaliteti i u¢inkovitosti primarne zdravstvene zastite, a time i odrZivosti
cjelokupnog zdravstvenog sustava. Provedbom Projekta omoguciti ¢e se organizirano stjecanje
kompetencija za 37 doktora medicine 3to ¢e imati izravan utjecaj na dostatnu popunjenost MreZe
javne zdravstvene sluzbe. Ciljna skupina Projekta su lijecnici, koji su pored ostalih zdravstvenih
radnika prepoznati kao strateska snaga za odrZivost zdravstvenog sustava i snaZan potencijal za
gospodarski razvoj. Ukupna vrijednost projekta je 4.929.325,00 EUR-a, a razdoblje provedbe od 03.
studenog 2022. do 31.svibnja 2028.

Opis projekta: Predmet ovog projekta je specijalisticko usavriavanje 39 doktora medicine na
temeljenoj primarnoj razini zdravstvene zastite ¢ime se izravno utjeCe na dostatnu popunjenost

Mreze javne zdravstvene sluzbe, a u cilju osiguravanja pristupacnosti i uCinkovitosti zdravstvene
zastite te u konaénici omogucavanja otpornosti zdravstvenog sustava na promjene okruZenja te
suodavanje s izazovima s kojima se suo&ava zdravstveni sustav. Iz navedenog, moZe se zakljuciti kako
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predmetni projekt u potpunosti odgovara svrsi poziva bududi da je u skladu s Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.-2026., podkomponentom 5.i) Jaanje otpornosti zdravstvenog sustava,
reformskom mjerom/investicijom R3-11 Centralno financiranje specijalizacija.

U skladu s Nacionalnim planom specijalistickog usavr3avanja zdravstvenih radnika za petogodisnje
razdoblje (2020.-2024.)(NN 103/20)i temeljem Odluke i Odluke o izmjenama i dopunama Odluke
Ministra zdravstva o specijalistickom usavriavanju doktora medicine iz tocke 2.7. Uputa za
prijavitelje, zdravstvenoj ustanovi Dom zdravlja Zagreb Centar odobreno je financiranje 41
specijalizacije po pojedinim djelatnostima i to kako slijedi:

22 specijalizacije iz obiteljske medicine, 8 pedijatrije, 3 ginekologije i opstetricije, 3 medicine rada i
sporta, 1 oftalmologije i optometrije, 1 fizikalne medicine i rehabilitacije i 3 klinicke radiologije.
Dom zdravlja Zagreb Centar je u skladu s Pravilnikom o mjerilima za prijam specijalizanata (NN
83/2015) proveo dva natjecaja za prijam specijalizanata u zdravstvenu ustanovu &iji je osnivac
jedinica podru¢ne(regionalne) samouprave, te je Odluke o izboru 39 specijalizanata donio ravnatelj
zdravstvene ustanove Dom zdravlja Zagreb Centar: 21 specijalizacija iz obiteljske medicine, 7
pedijatrije, 3 ginekologije i opstetricije, 3 medicine rada i sporta, 1 oftalmologije i optometrije, 1
fizikalne medicine i rehabilitacije i 3 klinicke radiologije. U skladu s ovim Odlukama sklopljeni su
Ugovori o radu s doktorima medicine, kao i Ugovori o medusobnim pravima i obvezama izmedu
zdravstvene ustanove Dom zdravlja Zagreb Centar i kandidata za specijalizaciju. Dom zdravlja Zagreb
Centar je uputio zahtjev prema Ministarstvu zdravstva za izdavanje rjeSenja o odobrenju
specijalizacija te je do trenutka prijave projektnog prijedloga izdano 17 dekreta prema kojima za 17
specijalizanata specijalizacija zapoc€inje 03.studenog 2022. godine te s ovim datumom zapodinje
razdoblje provedbe projekta. Doktori medicine kojima je odobrena specijalizacija u navedenim
djelatnostima ¢e prodi struéno usavriavanje kroz organizirano stjecanje kompetencija prema
propisanom programu u skladu s Prilogom V Pravilnika o specijalistickom usavrSavanju doktora
medicine (NN 65/2022.).

U okviru aktivnosti specijalistitkog usavriavanja doktora medicine, omoguciti ¢e se provedba
specijalistikog usavrsavanja za 37 doktora medicine, a aktivnost u skladu s ¢lankom 191. Zakona o
zdravstvenoj zastiti obuhvaca: troskove mentora; troSkove zdravstvene ustanove u kojoj se obavlja
specijalistiko usavriavanja; troSkove obaveznih tecajeva trajnog strucnog usavrsavanja doktora
medicine; troskove zavrinog i specijalistickog ispita; trosak knjizice o specijalistickom usavrSavanju
doktora medicine; troSak dnevnika rada doktora medicine na specijalistickom usavr3avanju te regres.
U okviru provedbe Projekta, Dom zdravlja Zagreb Centar ¢e osigurati vanjsku stru¢nu podrsku za
administriranje i upravljanje projektom te ce tro3ak usluge financirati vlastitim sredstvima. Dom
zdravlja Zagreb Centar ¢e u okviru provedbe mjera javnosti i vidljivosti osigurati da Sira javnost bude
upoznata s doprinosom Mehanizma za oporavak i otpornost.

Osiguravanjem centralnog financiranja specijalizacija iz Mehanizma za oporavak i otpornost, izravno
je adresirana nemogucnost zdravstvenih ustanova, medu kojima i Doma zdravlja Zagreb Centar da na
primarnoj razini osiguraju potrebna sredstva za financiranje specijalistickog usavrsavanja dovoljnog
broja lije¢nika utvrdenog Nacionalnim planom specijalistickog usavriavanja za petogodisnje razdoblje
(2020.-2024.), a koji je temeljen na potrebi razvoja zdravstvene djelatnosti na svim razinama
zdravstvene zastite, kao i na potrebi zdravstvenog sustava za odgovarajucim specijalnostima
zdravstvenih radnika, njihovom broju, rasporedu te dobnoj strukturi. Slijedim navedenog, bez
doprinosa Mehanizma za oporavak i otpornost, Dom zdravlja Zagreb Centra ne bi bio u mogucnosti
pokriti troSkove specijalizacija za potreban broj doktora medicine.

Ukupna vrijednost projekta “Specijalisticko usavrsavanije lije¢nika Doma zdravlja Zagreb Centar”
iznosi 4.929.325,00 EUR-a,, a razdoblje provedbe projekta je od 03. studenog 2022. do 31. svibnja
2028. godine.

Planirani iznos za 2023. je 862.400,00 EUR-a.
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8. Aktivnost T211106 - HS MONITOR

Naziv projekta: HSMonitor, EU Fond, Operativni program: H2020

Voditelj projekta: Ministry of Health of Turkey, Aplikant (nositelj projekta): Ministry of Health of
Turkey

Partneri (partneri u projektu ili élanovi konzorcija): Ministry of Health of Turkey, Azienda Osedaliera
Universitaria Federico |l Region Jamtland Harjedalen, DZZCZagreb-Centar, Regione Lombardia
TICIBIOMED technologias de la infromacion para la region de Murcia Asociacion Empirica.

Datum potpisivanja Ugovora: 01.10.2019., broj Ugovora o financiranju projekta (sklopljenog izmedu
aplikanta i ugovornog tijela): 856698, trajanje projekta u mjesecima: 42

Ukupan iznos projekta u kunama i/ili u EUR: 6.592.200,00 EUR (1.185.000,00 EUR DZZC)

Intenzitet potpore i iznos sufinanciranja ako postoji u postotku i iznosu u kunama: 90%

5932 980.00 EUR (1.066.500,00 EUR DZZC), preostalih 10% DZZC nece ulofiti financijska sredstva vec
infrastrukturu i rad djelatnika na projektu

Kratak opis projekta: Buduénost europske zdravstvene zastite orijentirana je na ljude. Digitalni
napredak u ICT tehnologijama pruZa pacijentima laksi i Siri pristup rjeenjima iz e-zdravstva.
Oslanjaju¢i se na telemedicinu i mobilno zdravlje, prilagodena zdravstvena zaStita ne samo da
smanjuje vrijeme provedeno u bolnici, ve¢ pomaze u procesu i vremenu oporavka.

Cili projekta je razviti platformu za hipertenziju. Sam process Ce se provesti putem PCP (Pre-Public
Procurement)-a $to je inovativni model nabave usluge istraZivanja i razvoja.

PCP ¢e se provesti u 3 faze; u prvoj fazi ée se odabrati 5 ponudaca od kojih ¢e svaki zasebno razviti
prijedlog, od toga ¢e se odabrati 4 ponude za razvoj prototipa te ¢e se odabrati 2 koja Ce se testirati
na pilot lokacijama.

Ciljane skupina u projektu: ITC tvrtke dobavljaci inovativnih rjeSenja u medicini, medicinske
ustanove, pacijenti s hipertenzijom

Cilievi projekta (kratkoro&ni i dugoro¢ni): Kratkoroni cilj projekta je implementacija inovativnog
rie$enja — mobilne platforme za hipertenziju, a dugorotni smanjenje troskova vezanih uz lijecenje
hipertenzije.

Rezultati projekta: Glavni rezultat projekta je uspostava e-platforme za hipertenziju

Provedba projekta: DZZC provodi aktivnosti sukladno projektnom planu.

Iznos planiran u 2023. g. 66.300,00 EUR-a je isti u odnosu na projekciju plana 2022.g., a sukladno
razvoju projekta i definiranom planu projekta, te predvidenoj dinamici slanja zahtjeva za nadoknadu
sredstva i o¢ekivanih priljeva sredstava po projektu.

9. Aktivnost T211107 — mHealthHub

Naziv projekta: WHO-ITU mHealth Hub in EU (mHealthHub), EU Fond, Operativni program: H2020,
Voditelj projekta: International Telecommunication Union (ITU), (Coordinator) World Health
Organization (WHO), Fundacion Publica Andaluza Progreso Y Salud Andalusia (FPS)

Aplikant (nositelj projekta): Fundacién Puablica Andaluza Progreso Y Salud Andalusia (FPS)

Partneri (partneri u projektu ili €élanovi konzorcija): Campania Region , EHTEL (European Health
Telematics Association), Empirica Gmbh, Ericsson Nikola Tesla D.D., Foundation Tallinn Science Park
Tehnopol — Connected Health Cluster, ESC (European Society Of Cardiology), DZZCZagreb — Centar
(Health Center Zagreb — Centar), HI7 International Foundation, I*Hd (European Institute For
Innovation Through Health Data), MDOG (Mijn Data Onze Gezondheid), Spanish Ministry of Health -
Ministerio De Salud, Osakidetza (Basque Health Service), PCHA (Personal Connected Health Alliance)
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PROMIS (Programma Mattone Internazionale Salute), Jamtland Harjedalen Region, SPMS (Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, Shared Services for Ministry of Health), University of Agder,
University of Applied Sciences Technikum Wien

Datum potpisivanja Ugovora: 13.01.2020., Broj Ugovora o financiranju projekta (sklopljenog izmedu
aplikanta i ugovornog tijela): 737427, Trajanje projekta u mjesecima: 24

Ukupan iznos projekta: 3.000.000,00 EUR (47.000,00 EUR DZZC)

Intenzitet potpore i iznos sufinanciranja: 100%

Kratak opis projekta: mHealth Hub projekt pokrenut je u oZujku 2017. godine u sklopu ,Be He@Ithy,
Be Mobile” zajedni¢ke inicijative Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) i Medunarodne
telekomunikacijske unije (/TU). Svrha projekta je oformiti centralno mjesto (HUB), gdje ce se
prikupljati i dijeliti rjeSenja za mobilno zdravstvo. mHealthHub je platforma koja povezuje istrazivace,
projekte, znanja i iskustva iz pojedinih mHealth programa i klinikih istraZivanja vezanih uz kronicne
nezarazne bolesti. Prema procjenama EK, uspjeSnom implementacijom rjeSenja za mobilno
zdravstvo na razini EU, godinje bi se moglo ustedjeti 99 milijardi €.

Za operatora EU mHealth Hub-a odabran je konzorcij 19 partnera iz 12 zemalja EU predvoden
$panjolskom Andaluzijskom agencijom za kvalitetu u zdravstvu.

Ciljane skupina u projektu: Ciljna skupina su: ministarstva, zemlje ¢lanice EU, zdravstvene ustanove
Cilievi projekta (kratkoroéni i dugoroéni): Kratkoroéni cilj projekta je uspostaviti mHealthHub
platformu, a dugoro&ni povezati sve zainteresirane dionike u mobilnom zdravstvu kroz jedinstvenu
platformu.

Rezultati projekta: Glavni rezultat projekta je uspostava mHealthHub-a.

Provedene aktivnosti: DZZC trenutno uz pomo¢ vanjskog eksperta treba provesti analize ,use cases”
te provesti on-line intervjue s odabranim EU projektima (20 projekata iz EU) te izraditi Analizu stanja
Iznos planiran u 2022. jednak je u odnosu na projekciju plana 2021.g., a sukladno razvoju projekta i
definiranom planu projekta, te predvidenoj dinamici slanja zahtjeva za nadoknadu sredstva.

Do roka podnosenja prijedloga financijskog plana 27.10.2022. nisu bila upla¢ena preostala sredstva
te su planirana u 2023. godini. Uplata po projektu izvriena je 01.12.2022. godine. Rebalansom
Financijskog plana korigirat ¢emo stavke Projekta

10. Aktivnost T211110 — AI4HEALTH.Cro EDIH

AI4HEALTH.Cro je Europski digitalni inovacijski hub (EDIH) razvijen i financiran u sklopu EU programa
Digitalna Europa. Svrha AI4HEALTH.Cro EDIH-a je omoguciti europskim Al startupovima i inovatorima
da testiraju svoje proizvode, nauce nove vjestine, umreZe s ekosustavom i financiraju svoje ideje. Sve
na istom mjestu, istovremeno podiZuéi digitalnu zrelost hrvatskog zdravstvenog sustava.Nositelj
Projekta je Institut Ruder Boskovi¢, Zagreb,Vrijednost projekta je 129.700,00 EUR-a. Planirana
sredstva za 2023. Iznose 43.200,00 EUR-a.

ZAKONSKE | DRUGE PODLOGE na kojima se zasnivaju program i aktivnosti
Zakon o zdravstvenoj zastiti

Zakon o zastiti prava pacijenata

Zakon o kvaliteti zdravstvene zastite

Zakon o lijekovima

Zakon o podacima i informacijama u zdravstvu

Zakon o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti

Zakon o medicinskim proizvodima
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Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju
Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju

Pokazatelji na kojima se zasnivaju izracuni i ocjene potrebnih sredstava za provodenje programa,
aktivnosti i projekata

PRIHODI | PRIMICI

Ukupni prihodi i primici za 2023. godinu planirani su u iznosu od 29.888.270,00 EUR-a i veci su za
7,12 % u odnosu na projekcije financijskog plana 2022. godine, a na razini priljeva prihoda koji se
ocekuju do kraja 2022. godine.

Ukupni primici za 2024. godinu planirani su u iznosu od 29.473.470,00 EUR-a, a za 2025. godinu u
iznosu od 29.672.670,00 EUR-a obzirom na gospodarski rast i o¢ekivani rast BDP-a, a prema uputi
Ministarstva financija koje je dostavilo Upute za izradu proracuna jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave sukladno Smjernicama ekonomske i fiskalne politike za razdoblje 2023-
2025. godine koje je donijela Vlada RH na 115. sjednici 27. travnja 2022. godine.

Prihodi za posebne namjene — 24.167.800,00 EUE-a

Ocekivano ucesée namjenskih prihoda i primitaka je oko 80,86% ukupnih prihoda, a odnose se na
najve¢im dijelom na prihode s osnove provodenja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja od HZZ0O-a temeljem ugovorne obveze 6731 u iznosu od 22.840.600,00 EUR-a i manjim
dijelom prihoda s osnove dopunskog zdravstvenog osiguranja HZZO-a i drugih osiguravajucih
drustava i prihoda od sufinanciranja cijene usluge participacija 6526 u iznosu od 1.327.200,00 EUR-a.
Namjenskim prihodima i primicima se najve¢im dijelom planira financirati rashode za redovno
poslovanje i to rashode za zaposlene u iznosu od 20.607.800,00 EUR-a i materijalne rashode u iznosu
od 3.560.000,00 EUR-a koji su neophodni za osiguranje kontinuiteta rada Doma zdravlja.

Op¢i prihodi i primici — prihodi Grada Zagreba — 688.970,00 EUR-a

Prihodi od nadleZnog proratuna Grada Zagreba planirani su prema definiranom limitu od strane
nadleZznog prorafuna Grada Zagreba 671 u iznosu od 688.970,00 EUR-a - 2,3% ukupnih prihoda i
primitaka. Dio planiranih sredstava se odnosi na decentralizirana sredstva u iznosu od 398.170,00
EUR-a, a za financiranje rashoda poslovanja po projektima u iznosu od 290.800,00 EUR-a, Program
dojenja —8.000,00 EUR-a, Hitna dentalna medicina 188.500,00 EUR-a, organiziranje Posebnih
deZurstava u Gradu Zagrebu 26.600,00 EUR-a Projekt "Ulaganje u rani razvoj djece kroz
intersektorsku suradnju u Gradu Zagrebu -8.000,00 EUR-3,Pilot program za kompleksne pacijente
32.100,00 EUR-a, Dijabetolosko savjetovaliste 27.600,00 EUR-a.

Vlastiti prihodi — 3.502.200,00 EUR-a

Prihodi koji ¢ine znacajni udio u prihodima DZZC, planirani su u iznosu od 3.502.200,00 EUR-a— Cine
11,72% ukupnih prihoda i primitaka, a odnose se na prihode od pruzenih usluga , prihodi koji se
ostvaruju od pruZanja zdravstvenih usluga koje ne pla¢a Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(HZZO), veé korisnik plac¢a punu cijenu usluge, prihod s osnove davanja prostora u zakup koji je,
rezijski troskovi proporcionalno prostoru koji je u koncesiji/zakupu, te prihode koje DZZC ostvaruje
poslovanjem na trzistu, Sto ukljuéuje provodenje sistematskih pregleda i poslovanje u tri ljekarne.

Iz vlastitih prihoda planirano je pokriti materijalne rashode u iznosu od 3.328.200,00 EUR-a,za
pokriée rashoda za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 136.500,00 EUR-a, manjim dijelom
rashode za zaposlene u iznosu od 15.900,00 EUR-a, te financijske rashode za bankarske usluge i
usluge platnog prometa, te ostale nespomenute i financijske rashode uiznosu od 21.600,00 EUR-a,
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Pomodi—1.526.700,00 EUR-a

Planiraju se u iznosu od 1.526.700,00 EUR-a —5,00 % ukupnih prihoda i primitaka (izvor 5.1. 1). 638
Pomodi koje se odnose na bespovratne sredstva za EU projekte: Specijalisticko usavrdavanje u iznosu
od 985.500,00 EUR-a se pokrivaju rashodi za zaposlene - plade za specijalizante, materijalni rashodi:
struéno usavrsavanje, edukacije i sl.; HS MONITOR u iznosu od 66.300,00 EUR-a, Mhealthub u iznosu
od 23.800,00 EUR-a.

(izvor 5.2.1) 636 Tekuce pomoci iz drugih prorauna 66.400,00 EUR-a za prekovremeni rad, izvor
5.5.1. 634 Pomodi od izvan proracunskih korisnika od HZZ-a 119.500,00 EUR-a za financiranje
pripravnika prvo zaposlenje. lzvor 5.6.1 638 Pomoci temeljem prijenosa EU sredstava, Projekt
Al4Health.Cro-EDIH u iznosu od 53.200,00 EUR-a kojim se pokrivaju rashodi za place djelatnika i
ostalih sudionika u projektu, materijalni rashodi, rashodi za usluge, te ostali nespomenuti rashodi
poslovanja neophodni za realizaciju ugovorenih projekata. lzvor 5.7.1 Fond solidarnosti EU 638
refundacija troSkova ostecenja objekata nastalih od potresa u iznosu 212.000,00 EUR-a.

Donacije
- tekuée donacije od trgovackih drustava 663 planirane su u iznosu od 1.300,00 EUR-a

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine i nadoknade Stete s osnova osiguranja
- naknade s osnove otkupa stanova 721 u ukupnom iznosu od 1.300,00 EUR-a

Prijedlog Financijskog plana DZZC za razdoblje 1. sijeénja do 31. prosinca 2023. godine izraden je
rukovodeci se svim odlukama i propisima koji trenutno ureduju pitanja rada zdravstvenih ustanova.
Odluka koja najviSe utjete na ostvarivanje prihoda je Odluka HZZO-a o osnovama za sklapanje
ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, i to u dijelu
utvrdivanja cijene zdravstvene zastite po pojedinim vrstama.

Ukoliko tijekom godine dode do znacajnijih promjena s bilo koje osnove, koje bi imale znacajniji
utjecaj na ovako predloZeni Financijski plan pristupiti ¢e se izmjenama i dopunama istoga.

Uzroci rasta ili smanjenja pojedinih rashoda, te kratka analiza kretanja troSkova u narednom
razdoblju s obzirom na promjene okolnosti poslovanja

Povecanjem kvalitete zdravstvenih usluga nabavom odgovarajuce opreme ili maksimalnim
koristenjem ve¢ postojecih uredaja te zaposljavanjem vrhunskih struénjaka u pojedinim
djelatnostima, prosirit ¢e se djelokrug dostupnih usluga, postupaka i pregleda, Sto ¢e posljedi¢no
utjecati na rast prihoda po osnovi izvrienih dijagnosticko terapijskih postupaka. Od HZZ0-a ce se
zatraziti mogucnost izvan limitnih placanja ili povecanja ugovorenih limita za pojedine postupke za
koje postoje kapaciteti poveéanja izvrdenja, a samim time i smanjenje lista ¢ekanja.

Povecanje prihoda od HZZO-a po osnovi glavarine i hladnog pogona — nastavlja se s gasenjem
neprofitabilnih ordinacija u gradskim ¢etvrtima u kojima je broj ordinacija ionako znatno veci od
broja predvidenog MreZom javne zdravstvene sluzbe.

Ostvarenjem ugovornih mogucnosti po osnovi hladnog pogona i glavarine, Dom zdravlja bi na
godisnjoj razini povecao prihode.

Povecanje prihoda od HZZ0O-a po osnovi DTP-a — nastavit ¢e se edukacija zaposlenika o
mogucénostima efikasnije naplate postupaka od HZZO-a putem DTP-a, panela, peer grupa i dr.
Financijska potpora Osnivaca glede financiranja pilot projekata i svakog oblika zdravstvene zastite
iznad standarda pokrivenog ugovorom s HZZO-om, kao i sudjelovanje u reguliranju cjelokupnog
financijskog poslovanja.
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Povecanjem iznosa financiranja rada hitne stomatoloske sluzbe Grada Zagreba od strane Osnivaca
doslo bi do prekida kontinuiranog minusa poslovanja kojeg Dom zdravlja generira po navedenoj
0SNovVi.

Usteda na reZijskim troSkovima zbog energetske obnove pojedinih objekata te postupanja po odluci o
racionalizaciji troSkova energenata. Nastavit ce se postupak prijave na natjecaje za ugradnju solarnih
panela, pokrenut e se postupak nabave elektricnih vozila te nastaviti strukturna obnova objekata iz
sredstava Europske unije koja ¢e dugoro&no umanijiti troskove odrZavanja objekata te osigurati
sigurnost i zastitu od eventualnih jacih potresa.

Dodatni prihodi ocekuju se od pokrenutih sistematskih pregleda, zasad na jednoj lokaciji, s namjerom
prosirenja na vise njih. Cijena sistematskog pregleda utvrdena je sukladno primjenjivim kolektivnim
ugovorima te predstavlja dodatni izvor prihoda Doma zdravlja na trzistu.

Smanijit ¢e se rashodi po stavci iS¢enja zaposljavanjem novih spremacica ¢ime ¢e se smanijiti
kvadratura prostora koji €isti vanjski servis kao financijski nepovoljnija opcija, a s vremenom se
planira se i potpuno preuzimanje €iS¢enja od strane Doma zdravlja.

Iseljavanje zdravstvenih sadrzaja s manjih lokacija u gradskim Cetvrtima gdje postoji viSak u MreZi te
okrupnjavanje istih na vec¢im lokacijama rezultirat ¢e smanjenjem ukupnog broja lokacija Doma
zdravlja, a time i manjim troskovima upravljanja objektima.

Mogucnost preuzimanja dvije ljekarne koje su trenutno u zakupu poslovnog prostora ¢ime bi se
omogucilo ostvarivanje dodatnih prihoda na trzistu.

Nastavkom pokretanja postupaka upisa vlasniStva na nekretninama na kojima nisu uredeni
imovinskopravni odnosi povecala bi se vrijednost imovine kojom raspolaie Dom zdravlja.

Izradila:
Mara Tonkovic,
Voditelj odsjeka za racunovodstveno financijske poslove
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